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1. Introducgao

Caro leitor, o presente Caderno Técnico tem como objetivo divulgar informac&es e
orientacBes para o planejamento, contrata¢do, execucao e avaliagdo da prestac¢ao

dos servicos de Impressao Corporativa.

A operacionalizacdo dos servicos de impressdao no ambito dos érgdos e entidades
administrativas do GDF é norteada por diretrizes e orientac8es presentes na Portaria
n° 20, de 14 de junho de 2016, que dispde sobre orienta¢des para contratacdo de
solucBes de Tecnologia da Informacao no ambito da Administracao Publica Federal
direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias, enquanto seu anexo
dispde sobre Boas Praticas, orientacbes e vedacbes para contratacao de servicos de

outsourcing de impressao.

Considera-se empresa prestadora de servi¢os de Impressao Corporativa aquela que
disponibiliza equipamentos de impressdao multifuncionais, incluindo servicos de
instalacao, orientagdo de utilizacdo, sistema de bilhetagem e fornecimento de

consumiveis, exceto papel, além de assisténcia técnica nos locais designados.

Justifica-se a contratacdo do servico de Impressao Corporativa por ser considerado
necessario a Administracdao Publica para o desempenho de suas atribuicdes, e a
interrupcao de seu fornecimento comprometeria a continuidade de atividades
finalisticas. Além disso, esse servico apresenta solu¢bes para a economia e
gerenciamento das demandas de impressdo, com observancia aos critérios de

sustentabilidade ambiental, segundo os termos da lei distrital n® 4.770/2012.

Portanto, este Caderno Técnico tem o intuito de apresentar as principais
informacdes, diretrizes e especificacbes técnicas para a contratacdo desse servico e

participacdo dos 6rgaos e entidades administrativas do GDF.
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O Caderno inclui secao especifica voltada para os estudos técnicos-operacionais
relacionados a contratacgdo do servico de Impressao Corporativa, a fim de
contextualizar o segmento e abordar os pontos de extrema relevancia para o usuario
executor da contratagao, tais como: custos envolvidos, modelos de contratacdo,
praticas e caracteristicas do mercado fornecedor do servico. Os topicos mencionados
foram estruturados de modo que atendam aos objetivos estratégicos do GDF,
otimizando o planejamento e execu¢do de todas as etapas de contratacdo e

operacionalizagdo da prestacdo do servico em questao.

Sendo assim, este Caderno Técnico fornece orienta¢cBes para os servidores
encarregados dos processos de contratacdo e intermediacdo do servico de
Impressao Corporativa, apresentando os procedimentos e normas de planejamento,
organizacdo, execucdo, gestdo orcamentaria e avaliacdo, contribuindo para a

qualidade dos processos executados e otimiza¢do dos procedimentos necessarios.

Assim, as orientacdes deste Caderno Técnico contribuem para o aperfeicoamento
das praticas de gestdo no ambito das contrata¢des do servico de Impressao

Corporativa nos 6rgaos e entidades administrativas do GDF.
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2. Instrucdes para utilizagao do
Caderno Técnico’

Os Cadernos Técnicos para a contratagdo de servigos terceirizados tém por objetivo
divulgar as diretrizes e estabelecer a padronizacao das especificacdes técnicas, precos
referenciais dos servicos, metodologia para estimar o quantitativo necessario de

contratagdes e estratégias indicadas para a realizagdo das licitacGes.

Esses Cadernos sdao importantes fontes de informacdes técnicas seguras e confiaveis,
sendo instrumentos de promog¢do de Gestdao do Conhecimento para todos os
interessados: servidores, fornecedores e sociedade. Além disso, o uso de Cadernos
Técnicos é uma pratica de exceléncia nos métodos de contratacdo e gerenciamento
de servicos terceirizados, auxiliando no aprimoramento do modelo de gestdo e na

eficacia da racionalizagdo dos processos, e a consequente reducao de gastos.

Dessa forma, foram estruturadas as seguintes sec¢des para melhor utilizacdo das

informacdes e procedimentos constantes neste Caderno Técnico:

¢ Objetivo do estudo: apresenta os objetivos geral e especificos que resumem

0 que sera abordado nos pontos apresentados ao longo do Caderno.

¢ Resultados esperados: apresenta os pontos de melhoria esperados em
relacdo a contratacdo do servico a partir da execucao dos direcionamentos

propostos por este Caderno Técnico.

o Especificagdes técnicas: apresenta o objeto da prestacdo dos servicos, sua

descricdo, as qualificacBes técnicas, as obrigacdes e responsabilidades da

1 0 Caderno possui capitulos com informacdes e diretrizes gerais (comuns para todas as contratagdes). As orientacdes
devem ser aplicadas de acordo com a realidade de cada érgdo e entidade administrativa do GDF.
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CONTRATADA e do CONTRATANTE, e recomendaces e boas praticas

ambientais.

e Valores referenciais: apresenta um resumo dos valores referenciais, a

composicdo dos valores unitarios e as memorias de calculo.

o Definicoes e critérios para elaboracao dos pregos: apresenta o custo, os
encargos sociais e trabalhistas, os beneficios e as despesas indiretas do

servico a ser contratado.

e Estudos para a contratacdo: apresenta diretrizes gerais que devem ser
consideradas para a contratagdo, os tipos de insumos utilizados e as analises
comparativas e de vantajosidade a respeito da prestagdo do servico e seus

fornecedores.

¢ Instrumentos legais: apresenta as leis, decretos e normas federais e distritais,

além dos entendimentos juridicos relacionados a contratacao do servico.

e Processos: apresenta os processos de planejamento, contratacgao, fiscalizagao
e controle da execugdo dos servicos, além de recomendacbes para o

acompanhamento e avaliagdo dos servicos do contrato.

e Governanca e gestao de riscos dos servicos: apresenta formas de
monitoramento dos riscos em relacdo a contratacdo e acompanhamento do

contrato de servicos.

Metodologia de desenvolvimento: apresenta a metodologia utilizada para
desenvolver este Caderno Técnico, a fim de esclarecer como foi
desenvolvida cada se¢do e também auxiliar as revisfes, elaboracfes e

customizacBes de futuros Cadernos Técnicos.
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3. Objetivo do estudo

Este Caderno Técnico tem por objetivo descrever as etapas envolvidas na
contratacdo de empresa prestadora do servico de Impressao Corporativa, a fim de
atender aos diversos 6rgaos e entidades administrativas que compdem o Governo
do Distrito Federal. Nesse sentido, serdo abordadas caracteristicas para a

contratacdo e adesdo ao servigo em questao.

3.1 Objetivo Geral

Apresentar a todos os 6rgaos e entidades administrativas do GDF as normas e
diretrizes gerais sobre a padronizacao das atividades de planejamento, contratac¢ao,

execucao e adesdo aos servicos de Impressdo Corporativa.

3.2 Objetivos Especificos

e Desenvolver orienta¢des gerais acerca dos processos de planejamento,
contratacao, gestao e fiscalizacdo dos servicos terceirizados, sofisticando a

assisténcia aos usuarios internos e externos;

e Padronizar as etapas e processos envolvidos no intuito de aprimorar a
governanca corporativa, incorporando mecanismos de analise e melhoria de

processos;

e Apresentar as especificagdes técnicas do servi¢o de Impressao Corporativa,
a fim de orientar os 6rgdos e entidades administrativas do GDF quanto aos

requisitos necessarios para as contratacfes/adesdes;
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Descrever os critérios para a elaboracao e atualiza¢do da base de dados dos

precos referenciais do servico de Impressao Corporativa;

Definir critérios objetivos e claros a serem considerados quanto as

contrataces dos servicos de Impressao Corporativa;

Gerar resultados orcamentarios/financeiros satisfatorios para o GDF, como
o alcance do equilibrio fiscal pelo aumento do controle de despesas e

alocacao efetiva dos custos com os servicos; e

Desenvolver e descrever a metodologia para customiza¢do/atualizacao de

novos Cadernos Técnicos.
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4. Resultados esperados

Com a utilizacdo deste Caderno Técnico para contrata¢des do servico de Impressao

Corporativa no GDF, espera-se obter com efetividade os seguintes resultados:

e Garantia de estrutura adequada para que a Administracao Publica do GDF
execute suas atividades plenamente, sem desperdicios, mantendo estoques

com suprimentos e pe¢as;
e Aumento do controle sobre a quantidade dos documentos impressos;
e Padronizagao dos critérios do parque de impressao;

e Prover solucdo de impressdao com alta disponibilidade e garantia de
constante atualizacao tecnoldgica aos 6rgdos e entidades contemplados,

aumentando a produtividade e desempenho dos servidores;

e Modernizar o parque tecnolégico dos 6rgaos e entidades administrativas do
GDF com a disponibilizacdo de equipamentos de alto desempenho, de
tecnologia LASER ou LED, permitindo a reunido de varias funcionalidades em

um sé equipamento;

e Disponibilidade de assisténcia técnica especializada de forma a garantir
plena execu¢do dos servicos de impressdao durante toda a vigéncia

contratual;

e Reduzir o tempo de resposta as demandas internas, materiais e

operacionais; e

e Garantir niveis adequados de qualidade e disponibilidade de servicos de

impressao.

Impressao

Caderno Técnico

Corporativa




GDF

E tempo de ag3o.

5. Especificacdes Técnicas

Essa secdo traz orientagdes acerca das especificacfes técnicas que deverdao ser
observadas durante o processo de contratacao do servi¢o de Impressao Corporativa.
Assim, serdo apresentados: o objeto da prestacdo do servico de Impressao
Corporativa e seus requisitos, a descricdo do modelo de prestacdo desse servico, as
qualificacbes técnicas necessarias para sua realizagdo, as obrigacbes e
responsabilidades da CONTRATADA e do CONTRATANTE e as recomendacdes e boas

praticas ambientais relacionadas.

Segundo a Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022, existem trés
principais modalidades de prestacdo dos servicos de outsourcing de impressao,

sendo elas:
a) Cobrancga por franquia de paginas mais excedentes;
b) Cobranca apenas por custo unitario de pagina (sem franquia); e

c) Cobranca pelo fornecimento do equipamento mais custo unitario por pagina

impressa (modalidade hibrida).

A franquia de paginas cuja cobranca é um valor fixo mensal ndo deve ser
confundida com “valor fixo mensal por equipamento”. Na primeira, a

amortizacao é sobre uma quantidade de paginas sob o regime de comodato,
enquanto que na segunda, onde existe cobranca mensal especifica por
equipamento, ha a caracterizacdo do regime de locacdo de bens moveis.

Cada uma dessas modalidades apresenta vantagens e desvantagens a serem
consideradas a luz das caracteristicas e realidade de cada 6rgao ou entidade. O

Quadro 1 apresenta essas informac8es para cada modalidade.
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Modalidade

A) Cobranga por franquia
de paginas mais
excedentes

Vantagens
a) Foco maior na
produtividade dos

equipamentos;

b) Controle mais eficaz
sobre a quantidade de
equipamentos e paginas
impressas;

c) Suporte, insumos e pecas

ficam por conta da
CONTRATADA,;

d) Em geral, é facil obter
precos  publicos  para

pesquisa de precos;
e) Ndo ha custo separado

para locagdo de
equipamento (mais
flexibilidade);

f) O valor fixo (franquia) ja
possui uma quantidade
minima de impressdes
associada;

g) O valor da pagina

excedente é sempre inferior
ao valor da pagina dentro
da franquia; e

h) Modalidade em que o
valor pago é o que mais se
aproxima do efetivamente
realizado (por meio da
compensacdo semestral).

Desvantagens

a) Maior dificuldade de
gestdo das paginas
impressas, quando

comparado com as demais
modalidades; e
b) Pode ser mais complexo

de planejar, em
orgaos/entidades que nao
possuam  histérico de

consumo anterior

B) Cobranca apenas por
custo unitario de pagina
(sem franquia)

a) Unica modalidade em
que se paga exatamente

pelas impressdes
produzidas durante a
execucao;

b) Opcdo que pode ser
viavel quando ha um alto

volume de impressdes
mensais, com baixa
sazonalidade entre os

meses (volume constante

a) Em geral, possui o custo

unitdario  mais  elevado
(amortizacdo estd no custo
da pagina);

b) Eleva o risco para o
fornecedor, caso a
quantidade de impressodes
figuem aquém do estimado;
c) Eleva o risco para a

Administracao de
repactuacgdes ou
reequilibrio financeiro
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Modalidade

Vantagens

Desvantagens

durante os meses do | durante agestdo contratual;
contrato); e
c) Suporte, insumos e pecas | d) Como é uma modalidade
ficam por conta da | pouco utilizada, pode haver
CONTRATADA,; e dificuldade na pesquisa de
d) Maior facilidade de | precos.
gestdo das paginas
impressas, quando
comparado com a
modalidade franquia +
excedente.
a) Falsa sensacdo de pagar
apenas pelo que é impresso
(desconsiderando o custo
com a locacdo);
, . b) Ociosidade ou baixa
a) Maior facilidade de ) .
= . produtividade dos
gestao das paginas . ~ ~
. equipamentos ndo sdo
impressas, quando .
questionadas durante a
Q) Cobranga pelo | comparado com a N
. . . execuc¢do do contrato;
fornecimento do | modalidade franquia + ) ~
. . c) O custo fixo da locagdo
equipamento mais custo | excedente; : :
s < . L oen s equivale a uma franquia = 0;
unitario por  pagina | b) Em geral, é facil obter . .
. . - d) Maior dificuldade em
impressa (modalidade | precos  publicos  para .
. . devolver equipamentos
hibrida) pesquisa de precos; e . N
ociosos durante a gestdo
c) Suporte, Insumos e pecas
. contratual;
deim per e e e) Em geral se desconhece o
CONTRATADA. s -
real valor da pagina
impressa; e
f) Custo real da pagina
aumenta, ao se imprimir
menos do que foi planejado.

Quadro 1 - Vantagens e desvantagens das modalidades de outsourcing de impresséo

A seguir serdo apresentadas as especifica¢des técnicas para cada uma dessas

modalidades.
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5.1 Especificacoes técnicas da modalidade A -
Prestacao de servico por cobrangca por

franquia de paginas mais excedente’

A modalidade franquia mensal consiste na fixacdo de um valor fixo que

abrange o fornecimento do equipamento e uma quantidade minima de
paginas sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia.

5.1.1 Objeto da prestacao dos servicos

5.1.1.1 Prestacdo de servicos de Impressao, com disponibilizacdao de
impressoras multifuncionais, monocromaticas e policromaticas, com assisténcia
técnica no local, instalacdo, orientacdo de utilizacdo, sistema de bilhetagem,
fornecimento de consumiveis, exceto papel, remunerados por franquia mais
consumo excedente de Unidade de Servico de Impressdao (USI), para atender aos

orgaos e entidades administrativas do GDF.

5.1.2 Requisitos do Objeto

5.1.2.1 Serdo utilizados apenas 03 (trés) tipos de impressoras multifuncionais,
atendendo as especificacdes minimas contidas no Anexo | deste Caderno Técnico

(Especificacdes Minimas das Impressoras).

2 Fonte: Termo de Referéncia do Pregdo Eletrénico 007/2017 - SEPLAG, para a contratagdo do servi¢o
de Impressdo Corporativa pela Secretaria de Estado de Planejamento, Or¢camento e Gestdo do Distrito
Federal - SEPLAG/DF.
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5.1.2.2 Os equipamentos e consumiveis deverdo ser originais, novos, de
primeiro uso, do modelo mais atual, embalados nos seus volumes originais,
devidamente lacrados, em perfeitas condi¢des de uso, funcionamento e de acordo

com as normas técnicas exigidas pelos 6rgaos competentes e pelo fabricante.

5.1.23 As impressoras multifuncionais deverdao possuir fonte de alimentagao
interna, acompanhadas de todos os seus respectivos cabos de alimentacdo e demais

acessoérios compativeis e necessarios para sua perfeita instalagao e funcionamento.

5.1.24 Os equipamentos deverdo ser acompanhados de sua documentac¢do
técnica completa, atualizada e original, com manuais, guias de instalacao, drivers,

softwares e outros itens pertinentes, em idioma portugués do Brasil.

5.1.2.5 As impressoras multifuncionais deverao possuir interface USB 2.0 de alta
velocidade, acompanhada, quando necessario, de seu respectivo cabo USB de no

minimo 1,5 metros para instalacao diretamente no microcomputador.

5.1.2.6 As impressoras multifuncionais deverdao possuir interface de rede
integrada no proprio equipamento (placa de rede) compativel com os protocolos
TCP/IP e SNMP, acompanhadas com seu respectivo cabo de rede UTP Categoria 6 de
no minimo 2 metros. Ndo serdo admitidos dispositivos-servidor de impressao

externo (print server).

5.1.2.7 As impressoras multifuncionais deverao possuir recurso de
contabilizacao de impressdes, copias e digitaliza¢des, por tipo e formato de pagina
impressa, possibilitando a auditagem das impressdes. Os equipamentos devem ser

capazes de:
e Permitir a definicdo do limite de cotas por usuario ou grupos;

e Permitir restricdo de acesso as fun¢es dos equipamentos como: restringir
impressao (monocromatica e/ou colorida), copia (monocromatica e/ou

colorida), por usuario ou grupo.
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5.1.2.8 As impressoras multifuncionais deverdo ser compativeis com os sistemas
operacionais Microsoft Windows 7, 8, Server, ou superior, e Linux 2.6 ou superior,

acompanhadas com seus respectivos drivers e softwares de instalagao.

5.1.29 As impressoras multifuncionais deverdo possuir recurso de digitalizacao

liberado.

5.1.2.10 As impressoras multifuncionais deverao possuir recurso de impressao
confidencial, segura ou bloqueada com uso de senha, permitindo que o trabalho de
impressao seja liberado em qualquer um dos equipamentos que integrem o
contrato. A senha utilizada para a liberacdo sera a mesma utilizada pelo usuario na

rede da CONTRATANTE (Active Directory).

5.1.2.11  As impressoras multifuncionais deverdo atender aos padrdes atuais de
economia de energia (energy star) e possuir recurso de modo de economia de energia
(power saving) quando estiver fora de uso, ndo havendo necessidade de
desligamento, devendo ser capazes de retornar as atividades de produg¢do quando

do envio de impressao ou acesso as suas funcionalidades no painel/display.

5.1.2.12 As Estacbes de Impressao deverdo vir acompanhadas de estabilizador
e/ou transformador compativel, observados os requisitos minimos de desempenho
e seguranca exigiveis e fixados pela norma NBR 14.373:2006, versao corrigida :2010,
da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, e 01 (um) adaptador
homologado pelo Inmetro que possibilite sua conexdo a tomadas padrao NEMA 5-15

(2P+T).
5.1.3 Descricao dos servicos

5.1.3.1 Disponibilidade do servico

5.1.3.1.1 Durante a vigéncia contratual, a empresa CONTRATADA devera

manter os servi¢cos em plena disponibilidade, com os equipamentos
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sempre em operacao e com suprimentos suficientes para a utilizagao

pela CONTRATANTE.

5.1.3.1.2 A partir do terceiro més, serd utilizado o indice de Nivel Servico (INS)
para aferir a disponibilidade dos servicos, que corresponde ao tempo
em que ndo houve interrup¢des do servico ocorridas por falha
técnica das impressoras multifuncionais, falta de suprimentos ou
descumprimento de qualquer obrigacdo da empresa CONTRATADA.
A tolerancia nos trés primeiros meses é justificada por corresponder

ao periodo de implantacdo dos servicos.

5.1.3.1.3 Para efeitos desta contratacdo, o indice de Nivel Servico (INS) sera
contabilizado em horas Uteis, que correspondem as horas dentro do

intervalo ininterrupto das 7h as 22h nos dias Uteis.

5.1.3.1.4 As Horas de Disponibilidade (HD) correspondem ao total de horas
Uteis de um dia multiplicado pelo total de dias Uteis durante o

Periodo de Referéncia.

5.1.3.1.5 As Horas de Indisponibilidade (HI) correspondem a soma das horas
Uteis apds o prazo concedido para a reparacdao do problema,
conforme estipulado no item 5.1.3.4 que trata de Assisténcia Técnica,
até o pleno funcionamento do equipamento. As horas Uteis
contabilizadas correspondem ao tempo em que as impressoras
multifuncionais permaneceram inoperantes  devido  ao

descumprimento de qualquer obrigacao da empresa CONTRATADA.

5.1.3.1.6 A Diferenca (DI) corresponde a disparidade entre as Horas de
Disponibilidade (HD) e as Horas de Indisponibilidade (HI), conforme

ilustrado a seguir:

DI = HD - HI
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5.1.3.1.7 O INS corresponde ao quociente da Diferenca (DI) dividido pelas
Horas de Disponibilidade (HD), multiplicado por “100,00”, para obter-
se o resultado em percentual. O resultado deve considerar somente

duas casas decimais.
INS = DI/HD * 100,00

5.1.3.1.8 O INS devera alcangar patamar igual a 100,00% (cem por cento)
durante o Periodo de Referéncia (INS = 100,00%), sob pena de

descontos sobre o Valor dos Servicos (VS).

5.1.3.1.9 Na ocorréncia de inconformidade do INS, o Desconto (DE) sera de
0,25% multiplicado pelas Horas de Indisponibilidade (HI) sobre o
Valor do Servicos (VS) do Periodo de Referéncia, conforme ilustrado

abaixo:
DE = VS « HI = 0,25%

5.1.3.1.10 A ocorréncia do ndo cumprimento dos niveis de disponibilidade do
servico pactuado por 3 (trés) vezes consecutivas implicara na

aplicacao da penalidade de inexecucdo parcial do objeto contratado.
5.1.3.2 Entrega, Instalacdo e Orientagdes de Uso

5.1.3.2.1 Em até 5 (cinco) dias corridos ap6s a assinatura de cada contrato, a
CONTRATANTE e a CONTRATADA deverao realizar reunido para
preenchimento do plano de inser¢do, onde serdo definidos os

guantitativos de maquinas iniciais e os locais de instala¢ao.

5.1.3.2.2 A entrega, instalacdo e orientacdo de utilizacdo das impressoras
multifuncionais deverdo ocorrer em até 15 (quinze) dias corridos, a
contar da assinatura do contrato, nos locais indicados no edital da

contratagao.
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5.1.3.2.2.1

5.1.3.2.3

5.1.3.24

5.1.3.2.5

5.1.3.2.5.1

Devera ocorrer durante o horario de funcionamento da
CONTRATANTE: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h
as 18h, exceto feriados, ou em outro horario previamente
autorizado pela Administracdao Publica, com anuéncia do Gestor

do Contrato.

A empresa CONTRATADA devera instalar os drivers e softwares das
impressoras multifuncionais nos microcomputadores situados no

local de instalacao.

A CONTRATANTE podera disponibilizar aos técnicos da empresa
CONTRATADA contas de usuarios para acesso a rede de dados, com
privilégios especificos para instalacdo dos drivers e softwares das
impressoras multifuncionais. Para isso, a empresa CONTRATADA
devera indicar formalmente o nome completo, nimeros do CPF e RG
dos respectivos técnicos, bem como fornecer cépias dos referidos

documentos.

A empresa CONTRATADA devera, as suas expensas, orientar os
usuarios presentes no local durante ou logo apés a instala¢cdo das
impressoras multifuncionais, e sempre que demandado pela

CONTRATANTE.

A orientacdo aos usuarios devera conter as principais funcdes da

impressora multifuncional, tais como:

e Alimentacdo de papel: abertura, regulagem e fechamento da

gaveta;

e Funcdo impressdo: impressdao simples, frente e verso, modo

econdmico, segura ou bloqueada;

e Funcdo copia simples, frente e verso, ampliada e reduzida;
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e Func¢do digitalizacdo para rede, e-mail, interface USB frontal,

ampliada e reduzida;

e Atolamento de papel, impressdo segura, retida ou bloqueada com

senha.

5.1.3.2.6 A empresa CONTRATADA devera, ainda, orientar pelo menos 02
(dois) técnicos de cada 6rgdo ou entidade administrativa do GDF
quanto aos recursos avancados da impressora multifuncional no
sentido de permitir que sejam efetuados futuros remanejamentos
simples e outras instala¢gdes na rede de dados, nos
microcomputadores, configuracbes para digitalizacao para rede, e-

mail, configuracao de recursos de contabilizagao etc.
5.1.3.3 Fornecimento de Consumiveis

5.1.3.3.1 Consideram-se consumiveis 0s componentes das impressoras
multifuncionais necessarios para producdo de impressdes e copias,
que se degradam ou esgotam com o tempo e utilizacdo, como por
exemplo: toners, cilindros, unidade de imagens, fotorreceptor, entre

outros.

5.1.3.3.2 A empresa CONTRATADA devera fornecer de forma proativa, as suas
expensas, todos os consumiveis necessarios ao pleno funcionamento
das impressoras multifuncionais, sendo sua responsabilidade toda a

logistica de entregas e reposicdes.

5.1.3.3.2.1 As reposi¢des dos consumiveis nas impressoras multifuncionais
de forma proativa pelos proprios técnicos da empresa
CONTRATADA podera ser exigida, desde que especificadas no

edital de contratacado.
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5.1.3.3.2.2 Caso nao haja exigéncia de reposicao dos consumiveis de forma
proativa, a empresa CONTRATADA podera manter, as suas
expensas e responsabilidade, estoque minimo de suprimentos,
desde que oriente os usuarios a substitui-los e que arque com a
responsabilidade decorrente do manuseio realizado por

terceiros.
5.1.34 Assisténcia Técnica no Local

5.1.3.4.1 Constitui Assisténcia Técnica qualquer intervencdo da empresa
CONTRATADA para manter em operagdao 0S equipamentos
contemplados no servico, compreendendo o remanejamento, a
manutencdo corretiva e preventiva e quaisquer outros
procedimentos destinados a recolocar equipamentos em seu pleno
estado de funcionamento e uso, incluindo a substituicdo de pecas de
hardware, ajustes e reparos técnicos, em conformidade com manuais

e normas técnicas especificadas pelo fabricante.

5.1.3.4.2 A manutencdo corretiva dos equipamentos deve ser feita em
resposta as solicitacdes de usuarios encaminhadas a central de
servicos - que fara o registro do chamado técnico - para apoio local
com aplicacdo de solu¢des emergenciais e temporarias, quando

necessario, até que a resoluc¢do definitiva seja implementada.

5.1.3.4.3 A CONTRATADA deverd encerrar o chamado no sistema, devendo
relatar tudo o que foi efetuado, escalonar ou suspender a demanda
caso a solucdo dependa de acdo em conjunto com outras areas ou

outra empresa CONTRATADA pela CONTRATANTE.

5.1.3.4.4 Sdo itens cobertos pelo servico de manutencao: falhas mecanicas,

elétricas ou funcionais em quaisquer componentes pertencentes aos
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equipamentos, devendo ser substituidos ou consertados, deixando-

os funcionais e cumprindo os niveis de servico esperados.

5.1.3.4.5 Os servicos de manutenc¢do “on-site” ndo compreendem servicos de

infraestrutura elétrica.

5.1.3.4.6 Deve ser executada, preferencialmente e sempre que as condi¢des o

permitirem, no préprio local em que estiver o equipamento.

5.1.3.4.7 Sempre que as condi¢Bes assim o exigirem, sera providenciada a
retirada dos equipamentos para o centro técnico da CONTRATADA,
sem 6nus para a CONTRATANTE, sendo comunicado ao suporte
técnico, que se encarregara de obter a respectiva aprovacgdo antes de

autorizar a remocdo do equipamento para reparo.

5.1.3.4.8 Em caso de retirada do equipamento, devera ser colocado em seu
lugar, imediatamente, outro equivalente ou superior em suas
caracteristicas e desempenho, para que o usuario nao suspenda suas

atividades por falta desse.

5.1.3.4.9 Na hipotese de nao ser possivel a realizacdo da manutencao
corretiva, ou ainda, caso esta demore mais de 24 (vinte e quatro)
horas, sera facultada a CONTRATANTE a op¢ao de solicitar a troca do

componente defeituoso por outro equivalente.

5.1.3.4.10 Quando o mesmo equipamento apresentar defeito igual por 02
(duas) vezes no intervalo consecutivo de 30 dias ou 04 (quatro) vezes
no intervalo de 60 dias, devera ocorrer a substituicdo definitiva do

equipamento por outro com as mesmas caracteristicas e capacidade.

5.1.3.4.11 A CONTRATADA devera obedecer integralmente aos requisitos de
nivel de servico descritos nestas Especificacdes Técnicas, para todo e

qualquer equipamento sob sua responsabilidade.
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5.1.3.4.12 A CONTRATADA deverd manter os equipamentos do parque em
6timas e permanentes condi¢cBes de funcionamento, cabendo
prestar servicos de manutencdo corretiva sempre que solicitados,
mediante abertura de chamado técnico junto a CONTRATADA,

através do suporte técnico.

5.1.3.4.13 Qualquer custo relativo as pecas de reposi¢do e outros insumos
necessarios ao reparo e manutenc¢do dos equipamentos correrao por
conta da CONTRATADA, uma vez que os custos dos mesmos deverao

estar contemplados no valor do fornecimento do equipamento.
5.1.35 Relatdrios Mensais

5.1.3.5.1 A empresa CONTRATADA devera fornecer formalmente e em midia
eletrénica (arquivos de extensao .xls ou .xlsx) os relatérios listados

abaixo:

5.1.3.5.1.1 Lista atualizada dos equipamentos instalados pela empresa
CONTRATADA, indicando n°® de patrimdnio, n° de série e local de

instalacao;

5.1.3.5.1.2 Lista atualizada dos equipamentos por ventura substituidos,

indicando n® de patrimonio, n° de série e local de instalacao;

5.1.3.5.1.3 Lista das Ordens de Servicos ocorridas durante o Periodo de
Referéncia, indicando data e hora de abertura, data e hora de
encerramento, n° do patriménio do equipamento e demais
informacdes necessarias para aferir a qualidade do servico,
devidamente acompanhadas das Ordens de Servicos originais

assinadas.

5.1.3.6 Afericao dos servigos prestados
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5.1.3.6.1 De forma a aferir e contabilizar os servicos prestados, sera utilizada
a medida denominada Unidade de Servico de Impressao (USI),
dividida nas categorias monocromatica e policromatica, com pesos

distribuidos conforme tabela a seguir:

Notacao Formatos Tipo de impressao Peso USI
A4 MONO | Carta, A4, A5, A6, Oficio | Monocromaética (Preto e Branco) 1
A3 MONO | A3 Monocromatica (Preto e Branco) 2
A4 COLOR | Carta, A4, A5, A6, Oficio | Policromatica (Colorida) 1
A3 COLOR | A3 Policromatica (Colorida) 2

Quadro 2 - Categorias para dafericéo dos servigos de Impressdo Corporativa da Modalidade A

5.1.3.6.2 Ndo serdo contabilizadas as paginas impressas com falhas
provocadas pelos equipamentos ou suprimentos da empresa
CONTRATADA: imagens cortadas, linhas com cores fracas, linhas em
branco, margens incorretas, papel curvado, densidade de impressao
irregular, impressao enviesada, névoa do toner ou sombreamento de

fundo, respingos de toner ou qualquer outra falha de impressao.

5.1.3.6.3 As digitalizacdes realizadas pela CONTRATANTE ndo serdo

contabilizadas para efeitos de remuneracao.

5.1.3.6.4 Em contrapartida, a CONTRATANTE realizara pagamentos mensais
em até 48 (quarenta e oito) parcelas variaveis, de acordo com o
quantitativo consumido de Unidades de Servicos de Impressao
durante o Periodo de Referéncia, descontadas as paginas impressas
com falhas provocadas pelos equipamentos ou suprimentos da

empresa CONTRATADA, conforme tabela a seguir:
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, L. Valor Valor da
Periodo de . Valor unitario Desconto e
o . Tipo de Valor total da Consumo . faturado do _ parcela /
referéncia . ~ . da usi . compensacao
impressao franquia excedente servico . fatura
/parcela excedente da franquia
c + (d*e) (f-g)
MONO
1
POLI
MONO
2
POLI
MONO
POLI
48 MONO

Tabela 1 - Contabilizagdo e aferi¢io das USI na Modalidade A
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5.1.3.6.5 Antes da emissdo da Nota Fiscal/Fatura, a empresa CONTRATADA
devera encaminhar os relatorios para fiscalizacdo da CONTRATANTE,
com a mensura¢ao da disponibilidade do servico e validacdo do

quantitativo contabilizado.

5.1.3.6.6 A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por executor
ou comissao executora do ajuste, especialmente designado(a), que
anotara em registro préprio todas as ocorréncias, determinando o

que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

5.1.3.6.7 Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel
pela execucdo de todos os servicos definidos no objeto da
contratacao, a CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais
ampla fiscalizacdo sobre os servicos, por intermédio de
representante especificamente designado, sem que de qualquer

forma restrinja essa responsabilidade, podendo:

e Exigir a substituicdo de qualquer empregado ou preposto da CONTRATADA

que, a seu critério, venha prejudicar o bom andamento dos servicos;

e Determinar a substituicdo e correcao dos servicos realizados com falha, erro

ou negligéncia, lavrando termo de ocorréncia do evento.

5.1.3.6.8 Afiscalizacdo da CONTRATANTE deve mensurar e validar os relatérios

em até 05 (cinco) dias Uteis.

5.1.3.6.9 O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias, contados a partir
da data de apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura de pagamento,

devidamente atestada pela fiscalizacdo da CONTRATANTE.

5.1.3.6.10 O Periodo de Referéncia da contabilizacdo de paginas impressas
corresponde ao intervalo de tempo em dias entre a data inicial da

leitura dos contadores de impressao, preferencialmente no primeiro
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dia do més, e a data da leitura final dos contadores,

preferencialmente no ultimo dia do més.

5.1.3.6.11 A empresa CONTRATADA devera disponibilizar sistema automatico
de bilhetagem para realizar as leituras, conforme especificacdes
contidas no Anexo Il deste Caderno Técnico (Especificagdes minimas
dos sistemas), devendo instalar a aplicacdo no ambiente Datacenter
Corporativo do Distrito Federal ou em qualquer outro ambiente

indicado pela CONTRATANTE.

5.1.3.6.12 Para as localidades ndo atendidas pela infraestrutura corporativa
(Datacenter e Rede GDFNet), podera ser utilizada a op¢do de USB
bilhetada.

5.1.3.6.13 As leituras poderdo ser realizadas manualmente pela CONTRATANTE

a fim de validar o quantitativo de impressao aferido pelo sistema.
5.1.3.7 Franquia e regime de compensac¢ao dos servicos prestados

5.1.3.71 Afranquia do periodo contempla o consumo mensal de USI em todos
0s equipamentos disponiveis no contrato, ndao havendo um

qguantitativo minimo de USI por equipamento.

5.1.3.7.2 A CONTRATANTE remunerara a empresa CONTRATADA com uma
franquia mensal FIXA, estabelecida no edital de contratacao,

acrescida do consumo VARIAVEL do excedente de USI.

5.1.3.7.3 A CONTRATADA apresentara um valor unitario por tipo de US|, isto &,
um valor para impressGes monocromaticas e um valor para
impressdes policromaticas na franquia de impressao e outro para o

excedente de USI.
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5.1.3.7.4 Uma vez que ja houve a amortizacdo dos bens adquiridos no custo
da franquia, o custo unitario da USI excedente devera ser inferior ao

custo unitario da US| da franquia.

5.1.3.7.5 A CONTRATANTE adotara o regime semestral de compensac¢do da
franquia, conforme modelo de boas praticas em contrata¢des de

outsourcing do MP.

5.1.3.7.6 A compensacdo se dara na fatura do ultimo més de cada semestre
contratual, quando houver pagamento de excedente de paginas

impressas além da franquia mensal durante o respectivo periodo.

5.1.3.7.7 A cada més deve haver a apuracdao mensal do saldo para fins de
faturamento. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS),
devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja
positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o érgdo ou entidade administrativa
do GDF deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor
EXCEDENTE gerado no respectivo més.

5.1.3.7.8 Caso seja constatado em analise ao final de cada periodo que o
volume realizado/produzido ndo esteja atingindo o volume da
franquia estipulado para o semestre, o 6rgdo ou entidade

administrativa do GDF reavaliard o dimensionamento do contrato.

5.1.3.7.9 A CONTRATANTE realizara, conforme sua conveniéncia, acréscimos
ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) definidos no art.
65, inciso I, 8 1° da Lei n° 8.666, de 1993, exceto quando houver
acordo celebrado entre as partes e previsto em contrato, conforme

estabelecido no art. 65, inciso Il, 8 2° da mesma Lei.

5.1.3.7.10 Para a compensacdo da franquia, sera utilizada a tabela a seguir:
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Franquia . Valor da Valor " Novo valor a ser
Produzido . Valor pago Reducgao
mensal HERIE] excedente pago
Més 1 - -
Més 2 - -
Més 3 - -
Més 4 i _
Més 5 = =
Més 6
TOTAL Total a ser
0 0 0 0 0 0
pago
A Excedente - - - - -
Valor A Excedente - - - - -

Tabela 2 - Tabela para compensacdo da franquia
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5.1.3.7.11 Em caso de duvidas quanto a aplicagdo do presente modelo, podera ser consultado o Manual de Boas Praticas, Orientacdes e
Vedac®Oes para contrata¢do de servigos de Outsourcing de Impressao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao,

versdo para aplicacdo a partir de 02/05/2017.
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514  Requisitos de habilitacdo do fornecedor

Na fase de habilitacdo, além das demais comprovac8es exigidas pelo certame, a
licitante vencedora devera apresentar comprovacao de aptidao para desempenho
de atividade pertinente e compativel com o objeto do respectivo edital de
contratacao, no percentual de 30% (trinta por cento) do quantitativo de Unidades de
Servigos de Impressao (USI) estimado para o lote, mediante um ou mais Atestado(s)
de Capacidade Técnica expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
em conformidade com o Art. 30, da Lei 8.666/93. Admite-se a soma de atestados

desde que em periodos concomitantes.

5.1.4.1 Quando da assinatura do contrato, disponibilizar profissional de nivel
superior, Responsavel Técnico para o acompanhamento da execu¢do do objeto,
detentor de certidao(8es) ou atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, acompanhado(s) de Certiddo de Acervo Técnico (CAT) expedida
pelo CREA, demonstrando sua aptidao e experiéncia enquanto Responsavel Técnico
por atividade pertinente e compativel com o objeto da licitagdo, contendo no minimo
a prestacdo de servicos de instalacdo e manutengdo proativa e corretiva no tocante
as atividades 01 a 18, constantes do Art. 1° da Resoluc¢do 218, de 29 de junho de 1973,
do Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia - CONFEA, relativos
aos materiais elétricos e eletrdnicos; equipamentos eletrénicos em geral; sistemas
de comunicacdo e telecomunicac8es; sistemas de medi¢do e controle elétrico e

eletrénico, seus servicos afins e correlatos.

5.1.4.1.1 A comprovacdo do vinculo com a empresa licitante por ocasido da
celebracdo do contrato (Decisdo n° 6.462/2009-TCDF), devera ser

efetuada por meio dos seguintes mejos:
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5.1.4.1.2

5.1.4.1.3

e Para o empregado: copia autenticada da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, contrato de trabalho ou registro no Livro de Registro

de Funcionarios;

e Parasobcios ou diretores da empresa: ato constitutivo, estatuto ou

contrato social da empresa devidamente registrado; e

e Para prestadores de servi¢o: contrato civil de prestacdo de
servicos devidamente registrado ou, ainda, através da inclusdo como
Responsavel Técnico na Certiddo de Registro de Pessoa Juridica do CREA,
juntamente com a copia do Contrato de Prestacdo de Servico,

devidamente autenticada.

Na fase da contratacao, sob pena de ndo celebracao do contrato e
sem prejuizos as demais sanc¢des administrativas, a licitante
vencedora devera apresentar declaracdo emitida pelo Responsavel
Técnico com a indicacao dos equipamentos, do aparelhamento e do
pessoal técnico adequado e disponivel para a realizacao do objeto da
licitacdo, bem como da qualificagdo de cada um dos membros da

equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos.

Na declaracdo citada acima devera constar a marca e modelo dos
equipamentos ofertados, e que 0s mesmos S30 NOVOS, sem usO
anterior (primeiro uso), que encontram-se em linha de producdo, ndao
sendo equipamentos remanufaturados, recondicionados ou
reconstruidos e, ainda, que os mesmos atendem a todas as

especifica¢des técnicas exigidas no Caderno Técnico.
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5.1.5 Obrigacoes e responsabilidades da CONTRATADA

Sem prejuizo do disposto anteriormente e em cumprimento as suas obrigacdes
contratuais, além das decorrentes de lei e de normas regulamentares, constituem

obrigacbes especificas da CONTRATADA:

5.1.5.1 Ser responsavel pela destinacdo correta dos residuos resultante de
consumiveis dos equipamentos locados, nos termos da Lei Federal 12.305/2010 e Lei

Distrital 4.770/2012;

5.1.5.2 Emitir orientacdo formal aos 6rgaos e entidades administrativas do GDF,
que aderirem a contrata¢do, quanto ao acondicionamento e estocagem dos
consumiveis, bem como o descarte ecologicamente correto dos residuos soélidos e

rejeitos provenientes do objeto deste instrumento;

5.1.5.3 Entregar um Plano de Implantacdo devidamente assinado pelo
Responsavel Técnico, em até 05 (cinco) dias apds a assinatura do contrato, constando
o cronograma de entrega, instalacdo e orientacdo de uso das impressoras

multifuncionais;

5.1.5.4 Comunicar formalmente ao 6rgdo ou entidade administrativa
CONTRATANTE qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os

esclarecimentos julgados necessarios;

5.1.5.5 Prover a CONTRATANTE das informac¢des necessarias a adequada

execucao do objeto;

5.1.5.6 Manter seus técnicos devidamente uniformizados e identificados por

meio de crachd de facil visibilidade;

5.1.5.7 Indicar profissional para atuar como preposto da CONTRATADA junto a
CONTRATANTE, sem prejuizo de suas atividades;
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5.1.5.8 Cumprir fielmente toda a execu¢do do objeto contratado, de acordo com

as condigdes e exigéncias previamente estabelecidas;

5.1.5.9 Assumir toda a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais

resultantes do fornecimento do objeto da contratacao;

5.1.5.10 Manter durante a execucao do contrato todas as condi¢des de habilitacao
exigidas no procedimento licitatério, além de sujeitar-se a outras obrigacbes
previstas no Cédigo de Protec¢do e Defesa do Consumidor (Lein®8.078/90), que sejam

compativeis com o regime de Direito Publico;

5.1.5.11 Manter sigilo absoluto sobre informacfes, dados e documentos
provenientes da execucao do contrato, além de demais informac8es internas da

CONTRATANTE que a CONTRATADA tiver conhecimento;

5.1.5.12 Nao deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito
fornecimento do objeto, sob qualquer alegacdo, mesmo sob pretexto de nao ter sido

executado qualquer tipo de procedimento anterior;

5.1.5.13  Garantir o funcionamento dos equipamentos e componentes fornecidos,
responsabilizando-se pela manutencdao corretiva dos mesmos durante o periodo

contratual;

5.1.5.14 Manter estoque minimo de suprimentos nas instalacbes da
CONTRATANTE, objetivando evitar interrup¢do dos servicos ou demora para

substituicao de toners e demais equipamentos;

5.1.5.15 Utilizar pecas, componentes e toners originais e genuinos, do proprio

fabricante dos equipamentos, testados e certificados em laboratério;

5.1.5.16 Sempre que requerido pela Administracdo Publica, comprovar a
procedéncia por meio da apresentacdao de cépias de notas fiscais das pecas, partes
de pecas e componentes, bem como de outros materiais necessarios a prestacao dos

Servigos;
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5.1.5.17 Executar o objeto contratado diretamente, ndo sendo admitida a
transferéncia de responsabilidades para terceiros ou subcontratacdes nao

autorizadas pelo CONTRATANTE, conforme inciso VI, do art.78, da Lei n° 8.666/93;

5.1.5.18 Quando necessario, a empresa CONTRATADA devera, as suas expensas,
prover qualquer adequacdo na infraestrutura elétrica e/ou logica da CONTRATANTE,
de modo a viabilizar a utilizacdo e o pleno funcionamento dos equipamentos das

impressoras multifuncionais;

5.1.5.19 A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia contratual, o
recurso de digitalizacdo com OCR pesquisavel atualizado e funcional, sem a

realizacao de cobrancas adicionais além da franquia e excedente consumido;

5.1.5.20 A CONTRATADA devera fornecer solucao corporativa de reconhecimento
optico de caracteres OCR (Optical Character Recognition) em lingua portuguesa,
baseado em servidor sem aplicativos instalados nas estacdes dos usuarios,
permitindo o envio do documento para pastas de rede ou servidores FTP, no minimo
nos formatos RTF, TXT, PDF (pesquisavel), HTML e XML, a ser instalado no servidor de
impressao. A licenca de uso da solu¢dao de OCR devera permitir a contabiliza¢do de
impressfes, copias e digitalizacdes realizadas por usuario. Ndo serdo aceitas
aplicacbes instaladas nas estac¢Bes dos usuarios com a finalidade de contabiliza¢ao

de impressdo ou copia;

5.1.5.21 Caso a CONTRATADA opte por ndo embarcar a solucdo nos
equipamentos, a mesma devera disponibilizar software especifico para o
processamento destes documentos de forma centralizada, devendo para tanto
possibilitar a captura de documentos, interpretando o arquivo de origem no formato
PDF e aplicando regras de formatacao definidas pelo usuario. Ao final do processo
de captura, a solucdo devera permitir o armazenamento do documento indexado
conforme regras definidas previamente em um formato vetorial que contenha todos

0s recursos (textos, formularios, fontes, imagens);
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5.1.5.22  Possibilitar o processamento de OCR (Optical Character Recognition), para
identificacdo de textos encontrados nas imagens sob uma resolucdo e percentual de

reconhecimento definidos no item Prova de Conceito.

5.1.5.23  Possibilitar, a partir da jun¢do da imagem e texto extraidos, a geracao de
um unico arquivo do tipo PDF contendo as duas camadas distintas, a camada de

imagem e a camada de texto (Searchable PDF);

5.1.5.24  Disponibilizar um software que permita a fragmentacao do arquivo PDF

nas seguintes opcoes:

e Pagina a pagina: separara o arquivo em tantas partes quantas forem as
paginas do arquivo original;
e Por paginas: escolnem-se quantas paginas deve ter cada parte. Com isso, a

ultima parte ficara com o resto de paginas da divisao.

e Intervalo: gera um arquivo cujo conteudo é o intervalo desejado de paginas

do arquivo original.
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5.1.6  Obrigacoes e responsabilidades do CONTRATANTE

O CONTRATANTE responsabilizar-se-a por:

5.1.6.1 Permitir o acesso dos empregados da empresa CONTRATADA as suas
dependéncias quando necessario ao fornecimento e execucao da Assisténcia Técnica

Local;

5.1.6.2 Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a

ser solicitados pela empresa CONTRATADA,;

5.1.6.3 Efetuar os pagamentos devidos pela execucdao do objeto contratado em
conformidade ao estabelecido, desde que cumpridas todas as formalidades e

exigéncias avencadas;

5.1.6.4 Exercer a gestdo e fiscalizacdo da execu¢do do objeto contratado por
meio de servidores devidamente designados para tal finalidade, inclusive durante o
periodo de Manutengdo e Assisténcia Técnica Local, como forma de assegurar todas

as condic¢des estabelecidas no Caderno Técnico da licitacao;

5.1.6.5 Comunicar oficialmente a empresa CONTRATADA quaisquer falhas
verificadas no cumprimento do fornecimento, bem como exigir sua pronta

regularizacao por meio de oficios de notificacbes;

5.1.6.6 Aplicar a empresa CONTRATADA, quando necessario, as sancdes legais

cabiveis, garantida a ampla defesa.
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5.1.7 Fiscalizacao/Controle da execucao do servico

5.1.71 As contrata¢des oriundas deste Caderno Técnico serdo fiscalizadas por
comissdes de servidores constituidas para esse fim, compostas pelo Fiscal Técnico,
Fiscal Administrativo e Fiscal Requisitante, indicados por suas respectivas Secretarias,
juntamente com seus respectivos suplentes, conforme modelo de fiscaliza¢do

instituido pela Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 04/2014.

5.1.7.2 No sentido de permitir a fiscalizacdao dos contratos de forma plena,
podera ser indicado um “Executor Local e seu Suplente” a Comissao Executora, para
acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢6es assumidas pela empresa

CONTRATADA no ambito do seu respectivo érgao ou entidade administrativa.

5.1.7.3 Os servidores designados a fiscalizacdo do contrato poderdo recusar,
sustar, mandar refazer ou fazer ajustes em quaisquer falhas ou problemas inerentes

ao fornecimento do objeto, que estejam em desacordo com o preestabelecido.

5.1.8 Recomendacdes e boas praticas ambientais

As boas praticas de otimiza¢do de recursos, reducdo de desperdicios e indices de
poluicdo pautam-se em alguns pressupostos e exigéncias que deverdo ser

observados pela CONTRATADA, tais como:

5.1.8.1 A CONTRATADA devera declarar que atende aos requisitos de
sustentabilidade previstos na Lei Distrital n°® 4.770/2012, em conformidade com o
Decreto n°® 7.746/2012, que regulamenta o art. 3° da Lei n° 8.666/1993, bem como o
Decreto n° 39.103/2018, que regulamenta, no ambito do Distrito Federal, o Sistema
de Registro de Precos, estabelece a implementacdo de critérios, praticas e acdes de
logistica sustentavel no ambito da Administra¢do Publica do Distrito Federal direta,

autarquica e fundacional e das empresas estatais dependentes, devendo ser
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observados os requisitos ambientais com menor impacto ambiental em relagdo aos

seus similares.

5.1.8.2 A CONTRATADA, conforme art. 1°, inc. |, da Lei n°® 4.770/2012; devera

aplicar como critérios de sustentabilidade ambiental para a execu¢do do contrato:

5.1.8.2.1 A adocdo de processos de extracdo, fabricacdo e utilizacdo de

produtos e matérias-primas de forma ambientalmente sustentavel;

5.1.8.2.2 A deposicdo e o tratamento adequados de dejetos e residuos da

industria, comércio ou construcao civil, bem como da agua utilizada;

5.1.8.2.3 A utilizagdo de matéria-prima renovavel, reciclavel, biodegradavel e
atoxica;

5.1.8.2.4 A utilizacdo de tecnologia e material que reduzam o impacto
ambiental;

5.1.8.2.5 A logistica reversa.

5.1.8.3 Conforme art. 2° da Lei n° 4.770/2012, a CONTRATADA devera aplicar

como critérios de sustentabilidade ambiental para a execucao do contrato:

5.1.8.3.1 A recepcao de bens, embalagens, recipientes ou equipamentos

inserviveis e ndo reaproveitaveis pela Administra¢do Publica;

5.1.8.3.2 A comprovacao de que adota praticas de desfazimento sustentavel,

reciclagem dos bens inserviveis e processos de reutilizagao.

5.1.8.4 Conforme art. 8°, incs. 1 aV, da Lei n°® 4.770/2012, a CONTRATADA deveré
comprovar que tem condicBes de adotar praticas de sustentabilidade ambiental na

execuc¢do do servico, especialmente:

5.1.8.4.1 Utilizacdo de produtos de limpeza e conserva¢do que obedecam as
classificacbes e as especificacdes determinadas pela Agéncia

Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA;

Impressao

Caderno Técnico

Corporativa




E tempo de ag3o.

5.1.8.4.2 Adocdo de medidas, equipamentos ou técnicas que:
e Reduzam o consumo de agua e energia;
e Eliminem o desperdicio de materiais e energia utilizados;
e Reduzam ou eliminem a emissao de ruidos.

5.1.8.4.3 Fornecimento aos empregados de equipamentos de seguranca que

se fizerem necessarios para a execuc¢ao dos servicos;

5.1.8.4.4 Realizacdo de treinamento interno de seus empregados, para
reducdo da produc¢do de residuos, consumo de energia elétrica e

agua, observadas as normas ambientais vigentes;

5.1.8.4.5 Observancia das Normas Brasileiras - NBR sobre residuos sélidos,

publicadas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.
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5.2 Especificacoes técnicas da modalidade B -
Prestacao de servico por cobranc¢a apenas por

custo unitario de pagina (sem franquia)®

A modalidade sem franquia consiste na prestacao de todos os servicos que

caracterizam o outsourcing de impressdao como fornecimento dos
equipamentos, prestacao dos servicos de suporte, manutenc¢ao e reposicao
de insumos, mas utilizando como modelo de pagamento a pagina impressa.

5.2.1 Objeto da prestacao dos servicos

5.2.1.1 Prestacdo de servicos de Impressao, com disponibilizacao de
impressoras multifuncionais, monocromaticas e policromaticas, com assisténcia
técnica no local, instalacdo, orientacdo de utilizacdo, sistema de bilhetagem,
fornecimento de consumiveis, exceto papel, remunerados por custo unitario de

pagina impressa, para atender aos 6rgaos e entidades administrativas do GDF.

5.2.2 Requisitos do Objeto

5.2.2.1 Os Requisitos do Objeto da Modalidade B - Presta¢do de servico por
cobranca apenas por custo unitario de pagina (sem franquia) seguem todos itens e
subitens apresentados no tépico 5.1.2 - Requisitos do Objeto da Modalidade A -

Prestacdao de servico por cobranca por franquia de paginas mais excedente.

3 Para essa modalidade, utilizou-se a mesma fonte da Modalidade A, porém as especificacdes foram
revisadas a fim de retirar as partes a respeito da franquia.
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5.2.3  Descricao dos servigos

5.2.3.1 A Descricao dos Servicos da Modalidade B - Prestacao de servico por
cobranca apenas por custo unitario de pagina (sem franquia) seguem todos itens e
subitens apresentados no tépico 5.1.3 - Descricdo dos Servicos da Modalidade A -
Prestacdo de servico por cobranca por franquia de paginas mais excedente, com
excecdo do item 5.1.3.7 - Franquia e regime de compensacado dos servicos prestados,
que ndo se aplica a essa modalidade. O item 5.1.3.6 - Afericdo dos servigos prestados

devera ser alterado de acordo com o apresentado a seguir:
5.2.3.2 Afericao dos servigos prestados

5.2.3.2.1 De forma a aferir e contabilizar os servicos prestados, sera utilizada
a quantidade de paginas impressas, dividida nas categorias

monocromatica e policromatica, conforme tabela a seguir:

Notacao Formatos Tipo de impressao
A4 MONO Carta, A4, A5, A6, Oficio Monocromatica (Preto e Branco)
A3 MONO A3 Monocromatica (Preto e Branco)
A4 COLOR Carta, A4, A5, A6, Oficio Policromatica (Colorida)

A3 COLOR A3 Policromatica (Colorida)

Quadro 3 - Categorias para afericdo dos servigos de Impressdo Corporativa da Modalidade B

5.2.3.2.2 Ndo serdao contabilizadas as paginas impressas com falhas
provocadas pelos equipamentos ou suprimentos da empresa
CONTRATADA: imagens cortadas, linhas com cores fracas, linhas em
branco, margens incorretas, papel curvado, densidade de impressao
irregular, impressao enviesada, névoa do toner ou sombreamento de

fundo, respingos de toner ou qualquer outra falha de impressao.
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5.2.3.2.3 As digitalizacbes realizadas pela CONTRATANTE ndo serdo

contabilizadas para efeitos de remuneracao.

5.2.3.24 Em contrapartida, a CONTRATANTE realizara pagamentos mensais
em até 48 (quarenta e oito) parcelas variaveis, de acordo com o
quantitativo consumido de impressdes durante o Periodo de
Referéncia, descontadas as paginas impressas com falhas
provocadas pelos equipamentos ou suprimentos da empresa

CONTRATADA, conforme tabela a seguir:

. . Valor unitario da
Tipo de Quantidade de Valor total do

impressao copias e impressdes servico (R$)

cOpia e
impressao (R$)

A4 MONO
A4 POLI
A3 MONO
A3 POLI

Tabela 3 - Contabilizagdo e afericio das impressées na Modalidade B

5.2.3.2.5 Antes da emissdao da Nota Fiscal/Fatura, a empresa CONTRATADA
devera encaminhar os relatérios para fiscalizacdo da CONTRATANTE,
com a mensura¢do da disponibilidade do servico e validacdo do

guantitativo contabilizado.

5.2.3.2.6 A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por executor
ou comissao executora do ajuste, especialmente designado(a), que
anotara em registro préprio todas as ocorréncias, determinando o

que for necessario a regulariza¢do das faltas ou defeitos observados.

5.2.3.2.7 Ndo obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel
pela execu¢do de todos os servicos definidos no objeto da
contratacao, a CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais

ampla fiscalizacdo sobre os servicos, por intermédio de
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representante especificamente designado, sem que de qualquer

forma restrinja essa responsabilidade, podendo:

e Exigir a substituicdo de qualquer empregado ou preposto da CONTRATADA

que, a seu critério, venha prejudicar o bom andamento dos servicos;

e Determinar a substituicdo e corre¢ao dos servicos realizados com falha, erro

ou negligéncia, lavrando termo de ocorréncia do evento.

5.2.3.2.8 Afiscalizacdo da CONTRATANTE deve mensurar e validar os relatorios

em até 05 (cinco) dias uteis.

5.2.3.2.9 O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias, contados a partir
da data de apresentacdao da Nota Fiscal/Fatura de pagamento,

devidamente atestada pela fiscalizacao da CONTRATANTE.

5.2.3.2.10 O Periodo de Referéncia da contabilizacdo de paginas impressas
corresponde ao intervalo de tempo em dias entre a data inicial da
leitura dos contadores de impressao, preferencialmente no primeiro
dia do més, e a data da leitura final dos contadores,

preferencialmente no ultimo dia do més.

5.2.3.2.11 A empresa CONTRATADA devera disponibilizar sistema automatico
de bilhetagem para realizar as leituras, conforme especificacbes
contidas no Anexo Il deste Caderno Técnico (Especificagdes minimas
dos sistemas), devendo instalar a aplicacdo no ambiente Datacenter
Corporativo do Distrito Federal ou em qualquer outro ambiente

indicado pela CONTRATANTE.

5.2.3.2.12 Para as localidades ndo atendidas pela infraestrutura corporativa
(Datacenter e Rede GDFNet), podera ser utilizada a op¢do de USB
bilhetada.
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5.2.3.2.13 As leituras poderao ser realizadas manualmente pela CONTRATANTE

a fim de validar o quantitativo de impressao aferido pelo sistema.

5.2.4 Requisitos de habilitacdo do fornecedor

5.2.4.1 Os Requisitos de habilitacdo do fornecedor da Modalidade B - Prestacao
de servico por cobranga apenas por custo unitario de pagina (sem franquia) seguem
todos itens e subitens apresentados no tépico 5.1.4 - Requisitos de habilitacdo do
fornecedor da Modalidade A - Presta¢do de servico por cobranc¢a por franquia de

paginas mais excedente.

5.2.5 Obrigacoes e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.5.1 As ObrigacGes e responsabilidades da CONTRATADA da Modalidade B -
Prestacdo de servico por cobranca apenas por custo unitario de pagina (sem
franquia) seguem todos itens e subitens apresentados no topico 5.1.5 - Obrigacfes
e responsabilidades da CONTRATADA da Modalidade A - Prestacdo de servi¢o por
cobranca por franquia de paginas mais excedente, com excecao do item 5.1.5.19, que

deve ser alterado para:

e A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia contratual, o recurso
de digitalizacdo com OCR pesquisavel atualizado e funcional, sem a realiza¢ao
de cobrancas adicionais além da quantidade de pagina impressas

consumidas.

5.2.6  Obrigacoes e responsabilidades do CONTRATANTE

5.2.6.1 As Obrigaces e responsabilidades da CONTRATANTE da Modalidade B -
Prestacdo de servico por cobranca apenas por custo unitario de pagina (sem

franquia) seguem todos itens e subitens apresentados no tépico 5.1.6 - Obriga¢des
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e responsabilidades da CONTRATANTE da Modalidade A - Prestacdao de servico por

cobranca por franquia de paginas mais excedente.

5.2.7  Fiscalizacao/Controle da execucao do servico

5.2.7.1 A Fiscalizagcdo/Controle da execucao do servico da Modalidade B -
Prestacdo de servico por cobranca apenas por custo unitario de pagina (sem
franquia) seguem todos itens e subitens apresentados no tépico 5.1.7 -
Fiscalizagdo/Controle da execu¢do do servico da Modalidade A - Prestacdo de servico

por cobranca por franquia de paginas mais excedente.

5.2.8° Recomendacoes e boas praticas ambientais

5.2.8.1 As RecomendacBes e boas praticas ambientais da Modalidade B -
Prestacdo de servico por cobranca apenas por custo unitario de pagina (sem
franquia) seguem todos itens e subitens apresentados no topico 5.1.8 -
Recomendac8es e boas praticas ambientais da Modalidade A - Prestacdo de servico

por cobranca por franquia de paginas mais excedente.

Impressao

Caderno Técnico

Corporativa




GDF

E tempo de ag3o.

5.3 Especificacoes técnicas da modalidade C -
Prestacao de servico por cobrangca pelo
fornecimento do equipamento mais custo
unitario por pagina impressa (modalidade

hibrida)*

A modalidade consiste na prestacdo dos servicos previstos de outsourcing de
impressdo considerando o pagamento fixo mensal por equipamento

fornecido (incluindo os servicos agregados de manutencdo, suporte e troca
de insumos), além do pagamento por pagina impressa.

5.3.1 Objeto da prestacao dos servigos

5.3.1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
outsourcing de impressdao, contemplando a disponibilizacdo e instalacdo de
dispositivos de impressdo, copia e digitalizacdo; o suporte técnico; a manutenc¢ao
preventiva e corretiva; o fornecimento de consumiveis (exceto papel); treinamento
de usuarios; o fornecimento de sistemas de medicdo e controle eletrdnico capazes
de gerenciar os equipamentos e servicos prestados, conforme condic¢des,

quantidades e especificacdes técnicas descritas neste Caderno Técnico,

* Fonte: Termo de Referéncia do Pregdo Eletrénico 003/2021 - SUAG/DGA/FAPDF para a contratagdo
do servico de Impressdo Corporativa para a Funda¢do de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal.
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remunerados pela locagdo de equipamento mais custo unitario por pagina impressa,

para atender aos 6rgdos e entidades administrativas do GDF.

5.3.2  Requisitos do Objeto

5.3.2.1 Serdo utilizados apenas 03 (trés) tipos de impressoras multifuncionais,
atendendo as especificacdes minimas contidas no Anexo | deste Caderno Técnico

(Especificagdes Minimas das Impressoras).

5.3.3  Descricao dos servicos

5.3.3.1 Condicbes gerais

5.3.3.1.1 Os equipamentos deverdo ser instalados prontos para operar, isto é,
com cilindro, tonner, revelador e todos os componentes que forem

necessarios para operar.

5.3.3.1.2 Possuir tensdao de 110/220V, havendo necessidade, a licitante devera
fornecer transformadores compativeis com a poténcia dos

equipamentos ofertados.

5.3.3.1.3 Apés as instalagbes, o fornecimento dos materiais de consumo

(exceto papel) sera de responsabilidade direta da CONTRATADA,;

5.3.3.1.4 Atender as solicitacbes para reinstalacao do(s) equipamentos(s)
decorrente de sua transferéncia de local no prazo maximo de 03

(trés) dias uteis.

5.3.3.1.4.1 Caso haja necessidade de mudanca de local de instalagdo dos
equipamentos, esta ocorrera por conta da CONTRATADA, e sera

limitada a area geografica do Distrito Federal.

5.3.3.1.5 A CONTRATADA deverd assegurar ainda, independente de clausula

contratual nesse sentido:
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5.3.3.1.5.1 O direito ao uso dos produtos desenvolvidos durante a vigéncia

do contrato.

5.3.3.1.5.2 Transferéncia de todas as obriga¢des contratuais ao sucessor em
caso de venda da empresa CONTRATADA ou incorporag¢do por

novos controladores.

5.3.3.1.6 Repasse do conhecimento técnico e capacitacdo necessaria para a
manutenc¢do, suporte técnico, alteracdo da solucdo por
parametrizacdo ou customizacdo, suficiente para manter as solu¢des
implementadas e em funcionamento em caso de interrupcdo por

transi¢ao contratual ou outro motivo.

5.3.3.1.7 Fica estabelecido que o conhecimento técnico envolve os manuais de
operacao, de usuario, de linguagens de programacao - quando
especificas do fornecedor da solu¢dao - manuais técnicos de suporte
da solucdo, todo o material produzido para transferéncia de
conhecimento com base no projeto, o termo de Direito de
Propriedade Intelectual no que concerne a parte de customizacao

desenvolvida com base nas defini¢des de requisitos.

5.3.3.1.8 Os equipamentos bem como seus softwares deverao ser compativeis
com as plataformas Windows Server 2008 R2 Enterprise e superior,
Windows 10 em todas as suas versoes, atualmente instaladas na rede

de computadores da CONTRATANTE.
5.3.3.2 Especificacdes Minimas para a Solugao de TI

5.3.3.2.1 A CONTRATADA devera disponibilizar sistema (ou conjunto de
sistemas) de contabilizacdo e bilhetagem de impressdao que
permita(m) a gestdo das impressbes efetuadas contemplando, no

minimo:
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e gerenciamento de equipamentos em rede;
e realizar a contabilidade das impressoes;
e relatar os tipos de servicos utilizados em cada equipamento;

e permitir a gera¢do de relatérios especificos por usuario,

impressora e unidade administrativa;

e permitir a ordenag¢do dos relatérios por unidade administrativa
demonstrando a quantidade de impressdes realizadas por

unidade;

e permitir a utilizagdo de filtros nos relatérios por tipo de

impressao;

e permitir, no minimo, a exportacao de dados e relatérios para

analise em formato de planilha eletrdnica;

e realizar inventario automatico de impressora ou multifuncional
(entende-se por inventario o rastreamento automatico dos

equipamentos conectados a rede);
e permitir a contabilizacdo (afericdo de contadores reais) de
paginas impressas por equipamento;

e permitir a definicdo de cotas de impressdao por usuarios e
grupos, por quantidade ou valor, bem como a geracdo de

relatérios de utilizacao de cotas; e

possibilitar visualizar dados do status dos consumiveis em geral.
5.3.33 Capacitacao e Treinamento de Usuarios e Equipes

5.3.3.3.1 Na fase de implantacdo, a CONTRATADA devera ministrar

treinamento aos usuarios da equipe da CONTRATANTE, para a
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utilizacao, implantacao, configuracao, parametrizagao,
gerenciamento, administracdo das fun¢des e acessos aos
equipamentos e da solucao de Tl disponibilizados, bem como dos
servicos relacionados a execu¢do do Plano de Gerenciamentos de
Residuos Sélidos - PGRS e do Plano de Implantacdo e
Compatibilizacdo dos Equipamentos a rede elétrica e logica da

CONTRATANTE.

5.3.3.3.2 A CONTRATADA sera responsavel por especificar o ambiente
necessario ao treinamento, prover o material de acompanhamento
do conteudo dos softwares de gerenciamento, administracdo e
contabilizagdo dos equipamentos (solucao de TI), da instalacao de
drivers nas estacbes de trabalho e quaisquer outros recursos
necessarios como impressao, copia e digitaliza¢ao, inclusive com a
instalacao de softwares nos servidores e estacBes de trabalho da

CONTRATANTE;

5.3.3.3.3 A CONTRATADA devera treinar 5 (cinco) facilitadores por cada tipo de
equipamento e em cada local de instalacdo. Os treinamentos serdo
coordenados pela CONTRATANTE, e poderdo ser realizados no

proprio local, quando da conclusao da instalacdo dos equipamentos.

5.3.3.34 A CONTRATANTE se responsabilizara pelas salas de treinamento,
recursos audiovisuais e estacdes de trabalho que se fizerem
necessarias aos treinamentos, podendo esses serem realizados de

forma virtual;

5.3.3.3.5 A CONTRATADA podera utilizar, para efeito de treinamento, os
equipamentos que ela especificar para as funces de backup, ou seja,
aqueles que serdo utilizados para substituir temporariamente os

defeituosos;
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5.3.3.3.6 A CONTRATADA devera disponibilizar as instru¢des do treinamento
em midia eletronica, ilustrado com imagens, para que a

CONTRATANTE possa fazer a divulgacao;

5.3.3.3.7 Os custos de capacitacdo e treinamento deverao estar incluidos e

distribuidos nos precos unitarios;

5.3.3.3.8 Todo treinamento e sua documentac¢ao deverdo ser aprovados pela
CONTRATANTE e, depois de aprovado, passardo a fazer parte do
acervo documental da CONTRATANTE;

5.3.3.3.9 A CONTRATADA devera ministrar treinamento e capacitacdo dos
facilitadores (usuarios) necessarios para a correta operacao dos

equipamentos, envolvendo, mas ndo se limitando, as seguintes

tarefas:
5.3.3.3.9.1 Instrucdes basicas de operacao dos equipamentos propostos;
5.3.3.3.9.2 Abastecimento de midias de impressao e cOpia, como papel,

transparéncias, envelopes e etiquetas térmicas;

5.3.3.3.9.3 Instrucdes basicas de operacao da solucao de Tl;

5.3.3.3.94 Solucao dos principais problemas que poderdao ocorrer na
impressao;

5.3.3.3.9.5 Instalacdo e customizac¢do de drivers nas estacdes de trabalho;

5.3.3.3.9.6 Interpretacdo das mensagens do painel de controle dos

equipamentos;
5.3.3.3.9.7 Utilizacdo da impressdo através da bandeja automatica

5.3.3.3.9.8 Utilizacdo de bandejas de saida para midias de gramaturas

maiores do que as especificadas, como cartdes, certificados, etc;
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5.3.3.3.9.9 Utilizacdo de midia em formatos ndo padronizados nos

equipamentos;

5.3.3.3.9.10 Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos,
como por exemplo atolamentos, niveis de consumiveis e tampas

de compartimentos abertas;

5.3.3.3.9.11 Substituicdo de insumos que nao exijam a presenca de técnicos

especializados;

5.3.3.3.9.12 Procedimentos relativos a logistica reversa e ao gerenciamento
de residuos que devem ser adotados pelos usuarios finais, de
forma a preservar a integridade da saude e bem-estar dos
servidores e terceirizados que utilizarao dos servicos no ambito

da CONTRATANTE.

5.3.3.3.10 A CONTRATADA devera ministrar treinamento para as equipes de
suporte quanto a utilizacao e principais funcionalidades do programa

de gerenciamento remoto dos equipamentos, conforme abaixo:

5.3.3.3.10.1 Carga horaria total de pelo menos 04 horas, em dias uteis.
5.3.3.3.10.2 Quantidade maxima: até 05 (cinco) funcionarios em turma Unica.
5.3.3.3.10.3 Locais: Brasilia, nas dependéncias da CONTRATANTE.
5.3.3.3.10.4 Data: em até 15 (quinze) dias corridos apés a instalacao de todos

equipamentos;
5.3.3.3.10.5 Incluir apostilas, manuais e exercicios praticos.

5.3.3.3.10.6 Prospectos de orientacdo, cartazes e cartdes de referéncia para

utilizacdo dos equipamentos e suas funcionalidades.
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5.3.34 Manutencao dos Equipamentos

5.3.3.4.1 A manutencdo devera ser preventiva e corretiva, com fornecimento
total de pecas, sendo obrigatdria a substituicdo de todas as pecas
recomendadas pelo plano de manuten¢do do fabricante dos
equipamentos, de acordo com o volume de impressao ou horas de
funcionamento. A manuten¢do corretiva compreende todo e
qualquer cuidado técnico indispensavel para o perfeito

funcionamento regular e permanente dos equipamentos.

5.3.3.4.2 A manutencdo técnica, mecanica e operacional dos equipamentos
instalados deverdo ser efetuados de forma continua, de modo a
manté-los permanente, plena e eficaz capacidade produtiva, sem
quaisquer 0Onus, encargos ou responsabilidades para a

CONTRATANTE.

5.3.3.4.3 A CONTRATADA devera manter uma central de atendimento
destinada a abertura de chamados técnicos que funcione, no minimo,

das 8:00 as 12:00 e das 14:00 as 18:00 nos dias Uteis.

5.3.3.4.4 Uma copia do chamado poder3, a critério do solicitante, ser enviada

para o seu e-mail.

5.3.3.4.5 A CONTRATADA devera realizar a troca de suprimento que exija a
presenca de técnico especializado, no prazo maximo de 08 (oito)

horas Uteis, a partir da abertura do chamado.

5.3.3.4.6 A CONTRATADA devera realizar a reinstalacdo, em fun¢do de
mudanca de localizagdo de equipamento, no prazo maximo de 03

(trés) dias uteis.

5.3.3.4.7 A CONTRATADA devera responder, no prazo maximo de 04 (quatro)

horas uteis, toda e qualquer chamada que venha receber da
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CONTRATANTE para sanar qualquer duvida ou defeito apresentado

no equipamento e/ou no sistema de gerenciamento de impressao.

5.3.3.4.8 O contato devera ser feito por telefone diretamente ao solicitante e

registrado em chamado técnico correspondente.

5.3.3.4.9 O(s) equipamento(s) que apresentar(em) defeito(s), deverdo ser
reparados e disponibilizados em perfeitas condi¢des de uso no prazo
maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados a partir da abertura do

chamado técnico.

5.3.3.4.10 Caso seja necessaria a retirada dos equipamentos para fins de
manutencao corretiva, a CONTRATADA deverd providenciar a
imediata instalacdo de outro com as mesmas especificacdes, o qual
somente podera ser retirado quando da reinstalacdo dos

equipamentos anteriores devidamente mantidos;

5.3.3.4.11 Em caso de defeito de dificil reparacao, a CONTRATADA promovera a
substituicdo do equipamento defeituoso por outro com
caracteristicas iguais ou superiores, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis

contados, a partir da abertura do chamado técnico.

5.3.3.4.12 O equipamento eletrdnico que apresentar o mesmo defeito ou 03
(trés) defeitos diferentes, no periodo inferior a 1 (um) més, devera, a
critério da CONTRATANTE, ser substituido definitivamente no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis, independentemente de sua condicao

presente, a partir da convocacao da CONTRATANTE.

5.3.3.4.13 Qualquer indisponibilidade dos equipamentos, além do permitido,
acarretara a aplicagdo de multa prevista em edital combinadas ou
nao com outras san¢des legalmente previstas, mediante o envio de

notificagdo formal a CONTRATADA.
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5.3.3.4.14 As ocorréncias devem ser formais, e constar do formulario de
atendimento que o técnico da CONTRATADA deve assinar
juntamente com o solicitante no momento de fechamento do

respectivo chamado.

5.3.3.4.15 Também devera constar no formuladrio, o prazo maximo de
atendimento para cada tipo de chamado ao lado do campo a ser

preenchido pelo solicitante quanto ao atendimento no prazo ou nao.

5.3.3.4.16 A CONTRATADA podera interpor, formalmente e em até 5 (cinco) dias
Uteis, recurso ao gestor do contrato quanto a aplicacdo de

penalidades.

5.3.3.4.17 O recurso devera estar provido de documentos que demonstrem a
alegacdo do recorrente. A CONTRATANTE apreciara o recurso em até

5 (cinco) dias.

5.3.3.5 Prazo de entrega e da instalagao dos equipamentos

5.3.3.5.1 Os equipamentos deverao ser entregues no prazo de até 20 (vinte)
dias corridos, contados da data de emissao da ordem de servico,

contendo o endere¢o completo dos locais de instalacdo e a indicacao

do setor e do responsavel pelo o recebimento.

5.3.3.5.2 Ainstalacdo devera ser realizada em até 10 (dez) dias corridos apos a
entrega.
5.3.3.5.2.1 O prazo de instalagdo somente podera ser prorrogado em caso

de forca maior, devidamente comprovado pela empresa
contratada, por escrito, até 24 (vinte e quatro) horas antes da data

fixada para a instalagao.
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5.3.3.5.3 Com o objetivo de verificar sua conformidade com as especificacdes
constantes neste Caderno Técnico, o recebimento dos equipamentos

serd realizado:

5.3.3.5.3.1 Provisoriamente, no ato da entrega, para posterior verificacao da
conformidade do produto com a especificacdo constante do

presente documento;

5.3.3.5.3.2 Definitivamente, em até 15 (quinze) dia corridos, contados do
recebimento provisério, mediante termo circunstanciado, apés
verificar que o produto entregue possui todas as caracteristicas
consignadas, no que tange a quantidade solicitada e qualidade do

produto especificada, conforme este Termo de Referéncia/ Edital;

5.3.3.54 Os equipamentos devem ser novos, de primeiro uso, e estarem em
linha de produc¢do dos fabricantes, entregues acondicionados em
caixa lacrada original do produto, com o0s acessorios e cabos

necessarios ao seu funcionamento e os respectivos manuais;
5.3.3.5.5 Todos os equipamentos deverao ser do mesmo fabricante e modelo;

5.3.3.5.6 Caso o equipamento exija transformador/estabilizador para o seu
funcionamento regular, estes deverao ser fornecidos pela
Contratada, observando a compatibilidade do padrao elétrico das

instalacSes da Contratante;

5.3.3.5.7 Os equipamentos nao devem conter substancias perigosas nos
termos da diretiva ROHS, contemplando os critérios de
sustentabilidade ambiental, tendo por fundamento a Constituicdao
Federal, a Lei n°® 8.666/93, a Lei n° 12305/2010 - Politica Nacional de
Residuos Sélidos, a Instru¢ao Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010 e Lei
Distrital n® 4.770/2012.
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5.3.3.5.8 Os materiais que forem entregues em desacordo com o especificado
deverdo ser substituidos pela contratada em até 15 (quinze) dias
corridos e o seu descumprimento podera acarretar em penalidade,

conforme previsto na legislacdo vigente.

5.3.3.5.9 Em caso de prorrogacdo do prazo de entrega, este podera ser feito

uma Unica vez, por prazo nao superior a 15 (quinze) dias corridos.

5.3.3.5.10 Caso apos o recebimento provisério constatar-se que os materiais
possuem vicios aparentes ou redibitérios ou estdo em desacordo
com as especifica¢des ou a proposta, serdao interrompidos 0s prazos
de recebimento e suspenso o pagamento, até que sanado o

problema.

5.3.3.5.11 O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade
civil pela solidez e seguranca do servico e/ou bem, nem a ético-
profissional pela perfeita execu¢do do contrato, dentro dos limites

estabelecidos pela lei ou por este instrumento.
5.3.3.6 Acordos de Niveis de Servigo (ANS)

5.3.3.6.1 A contratada devera manter uma central de atendimento destinada
a abertura de chamados técnicos que funcione, no minimo, das 8h00
as 12h00 e das 14h00 as 18h00 nos dias Uteis. Uma copia do chamado

podera, a critério do solicitante, ser enviada para o seu e-mail.

5.3.3.6.1.1 A contratada devera realizar a troca de suprimento que exija a
presenca de técnico especializado, no prazo maximo de 08 (oito)

horas Uteis, a partir da abertura do chamado.

5.3.3.6.1.2 A contratada deverd realizar a reinstalacdo, em funcdo de
mudanca de localiza¢ao de equipamento, no prazo maximo de 03

(trés) dias uteis.
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5.3.3.6.1.3 A contratada devera responder, no prazo maximo de 04 (quatro)
horas Uteis, toda e qualquer chamada que venha receber da
CONTRATANTE para sanar qualquer duvida ou defeito
apresentado no equipamento e/ou no sistema de gerenciamento
de impressdo. O contato devera ser feito por telefone
diretamente ao solicitante e registrado no chamado técnico

correspondente.

5.3.3.6.1.4 O(s) equipamento(s) que apresentar(em) defeito(s), deverao ser
disponibilizados em perfeitas condi¢des de uso no prazo maximo
de 02 (dois) dias uteis, contados a partir da abertura do chamado

técnico.

5.3.3.6.1.5 Em caso de defeito de dificil repara¢do, a contratada promovera
a substituicdo do equipamento defeituoso por outro com
caracteristicas iguais ou superiores, no prazo de 05 (cinco) dias

Uteis contados, a partir da abertura do chamado técnico.

5.3.3.6.1.6 O equipamento eletrénico que apresentar o mesmo defeito ou
trés defeitos diferentes, no periodo inferior a um més, devera, a
critério do CONTRATANTE, ser substituido definitivamente no
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, independentemente de

sua condicdo presente, a partir da convoca¢ao da CONTRATANTE.

5.3.3.6.1.7 Para efeito de calculo do valor sobre o qual incidirdo os descontos
decorrentes de descumprimento de acordo de nivel de servico
relativo a disponibilidade da solucao (glosa), sera utilizada a
tolerancia de 5 (cinco) dias Uteis sobre os prazos inicialmente
previstos, a partir do que, depois desses 5 (cinco) dias Uteis, se

adotara a seguinte relacao de glosa:
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5.3.3.6.1.7.1 Até 4h de atraso, o desconto sera de 0,5% (zero virgula cinco
por cento) do valor total mensal do equipamento

correspondente.

5.3.3.6.1.7.2 Até 1 dia de atraso, o desconto sera de 1% (um por cento) do

valor total mensal do equipamento correspondente.

5.3.3.6.1.7.3 A cada dia adicional de atraso implicara aumento de 1% (um
por cento) até 10% (dez por cento) do valor total mensal do

equipamento correspondente.

5.3.3.6.1.7.4 No intersticio de um més fechado, caso o numero de
maquinas que venham a apresentar defeito ou
indisponibilidade seja maior do que 2% (dois por cento) do
total de equipamentos, sera aplicada multa de 1% (um por
cento) do valor total mensal do servico por parada nao

programada.
5.3.3.7 Apuracao dos servigos para pagamento

5.3.3.7.1 O faturamento da CONTRATADA sera correspondente ao valor da
taxa fixa mensal de cada equipamento, de acordo com o modelo
contratado, acrescida a quantidade de cépias produzidas no més
pela respectiva maquina, multiplicada pelo valor unitario da

copia/impressao, conforme consta da férmula abaixo:
VFS =VFM + (VIM x QIM) + (VIC x QIC)
Onde:
VFS = Valor final do servico

VEM = Valor da taxa fixa mensal do(s) equipamento(s)
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VIM = Valor unico da unidade de copia/impressdao monocromatica QIM = Quantidade

de impressdes/cdpias monocromaticas
VIC = Valor Unico da unidade de copia/impressao colorida
QIC = Quantidade de impressdes/copias coloridas

5.3.3.7.2 Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, enquanto
houver pendéncia de liquida¢do da obriga¢do financeira, em virtude

de penalidade ou inadimpléncia contratual.

5.3.4  Requisitos de habilitacdo do fornecedor

5.3.4.1 Atestado de Capacidade Técnica, para fins de comprova¢do da
capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
declarando ter a empresa realizado ou estar realizando o fornecimento do objeto

(outsourcing), compativel em caracteristicas com o objeto deste Caderno Técnico.

5.3.5 Obrigacoes e responsabilidades da CONTRATADA

Sem prejuizo do disposto anteriormente e em cumprimento as suas obrigacdes
contratuais, além das decorrentes de lei e de normas regulamentares, constituem

obrigac¢Oes especificas da CONTRATADA:

5.3.5.1 Executar os servicos conforme disposto no Termo de Referéncia, no
Edital e na sua proposta, com os recursos necessarios ao perfeito cumprimento das

cldusulas contratuais;

5.3.5.2 Informar seus representantes acerca do sigilo a ser mantido, devendo
tomar todas as providéncias necessarias para que a referida natureza confidencial
seja preservada e ndo seja permitida a utilizacdo das informacgdes disponibilizadas

para fins outros que ndo aqueles relacionados a prestacdo do servico. Em caso de
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inobservancia deste dispositivo, poderdo ser aplicadas as san¢des administrativas

dispostas no Art. 87 da Lei 8.666/93, além de imposicao da multa prevista em Edital.

5.3.5.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdao do
objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor
(Lei n° 8.078/1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, ou
dos demais pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos

sofridos.

5.3.54 Fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios

necessarios, na qualidade e quantidade especificadas, nos termos de sua proposta;

5.3.5.5 Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais
e morais causados pela acdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores,
prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, ao CONTRATANTE ou a

terceiros;

5.3.5.6 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos
servicos a serem executados, de conformidade com as normas e determinaces em

vigor;

5.3.5.7 Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos
empregados que adentrardo o 6rgdo para a execucao dos servi¢os, 0os quais devem

estar devidamente identificados por meio de cracha;

5.3.5.8 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja

inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

5.3.5.9 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orienta¢des
da CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das normas internas, quando

for o caso;
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5.3.5.10 Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no

decorrer da prestacdo dos servicos;

5.3.5.11 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,

perigoso ou insalubre;

5.3.5.12 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢Ses de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitacdo;

5.3.5.13  Guardar sigilo sobre todas as informacfes obtidas em decorréncia do

cumprimento do Contrato;

5.3.5.14  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacdo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do 8 1° do art. 57 da

Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

5.3.5.15 A CONTRATADA fica obrigada a respeitar, os termos estipulados no
Decreto n° 38.365, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n° 143, de 27 de
julho de 2017, que regulamenta a Lei n° 5.448, de 12 de janeiro de 2015, o qual proibe

contelido discriminatério contra a mulher;

5.3.5.16 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, no montante
de até 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicialmente contratado, nos termos do

art. 65, 81° da Lei n°® 8.666/1993;
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5.3.5.17 Ter pleno conhecimento de todas as condi¢des e peculiaridades
inerentes aos servicos a serem executados, ndo podendo invocar posteriormente

desconhecimento para cobranca de servi¢os extras.

5.3.5.18 A logistica reversa deve ser de responsabilidade da CONTRATADA,
devendo a mesma obedecer a todas as normas especificas vigentes para a
destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos
utilizados. Dentre as normas da legislacdo obrigatéria a ser seguida, destacam-se: o
Decreto n® 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de
2010, o Decreto n°® 7.746, de 5 de junho de 2012, a Lei n° 12.305/2010 (Politica
Nacional de Residuos Sélidos), a Lei n°® 4.770, de 22 de fevereiro de 2012 e os

preceitos de preservacao ambiental.

5.3.5.19 A CONTRATADA devera fornecer, no ato da assinatura do contrato, o
Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declara¢cdo de Sustentabilidade
Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos cartuchos/toners usados e o

pleno atendimento a legislacdo anteriormente citada.

5.3.5.20 Os equipamentos fornecidos deverdao possuir funcionalidades que
promovam a economia de energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia

de energia.

5.3.6  Obrigacoes e responsabilidades do CONTRATANTE

O CONTRATANTE responsabilizar-se-a por:

5.3.6.1 Proporcionar todas as condi¢des para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servicos de acordo com as determinac¢8es do Contrato, do Edital

e seus Anexos, especialmente do Termo de Referéncia;

5.3.6.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela

CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
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5.3.6.3 Observar para que durante a vigéncia do contrato, seja mantida pela
CONTRATADA, a compatibilidade com as obriga¢des por ela assumidas, bem como

todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratagao;

5.3.6.4 Exercer o acompanhamento e a fiscaliza¢do dos servicos, por servidor(es)
especialmente designado(s), anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as

providéncias cabiveis;

5.3.6.5 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais

imperfei¢des no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

5.3.6.6 Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota

Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA;

5.3.6.7 Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢des e pre¢os pactuados, bem

como dentro dos prazos contratados;

5.3.6.8 Glosar nas faturas a serem pagas as importancias estimadas relativas aos

danos causados por sua culpa ou dolo, quando da execu¢ao do contrato;

5.3.6.9 Aplicar as penalidades previstas no contrato, na hipotese da

CONTRATADA nao o cumprir parcial ou totalmente;

5.3.6.10 Encaminhar todas as comunica¢fes formalmente por meio do endereco

eletrénico (e-mail) informado pela CONTRATADA,;
5.3.6.11 Rescindir o contrato, nos termos dos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93;

5.3.6.12  Rejeitar, no todo ou em parte, o servico executado em desacordo com 0s

termos deste Caderno Técnico.
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5.3.7  Fiscalizacao/Controle da execucao do servico

5.3.7.1 A fiscalizagdo do contrato sera exercida por um servidor ou uma
comissdo representante da Administracdo Publica, ao qual competird dirimir as

duvidas que surgirem no curso da execucao do contrato;

5.3.7.2 A comissao ou servidor de fiscalizacdo do contrato indicado pela
CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e

controle da execucao do contrato;

5.3.7.3 A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios,
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta,
ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e

prepostos, em conformidade com o Art. 70, da Lei Federal n° 8.666/1993;

5.3.7.4 O executor do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo contratual, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizacdao das falhas ou pendéncias observadas, encaminhando os

apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.
5.3.8 Recomendacoes e boas praticas ambientais

5.3.8.1 A CONTRATADA devera declarar que atende aos requisitos de
sustentabilidade previstos no Art. 2°, da Lei Distrital n°®4.770/2012, em conformidade
com o Decreto Federal n° 7.746/2012, que regulamenta o Art. 3°, da Lei Federal n°
8.666/1993, estabelece a implementacdo de critérios, praticas e a¢bes de logistica
sustentavel no ambito da Administra¢do Publica do Distrito Federal direta, autarquica
e fundacional e das empresas estatais dependentes, devendo ser observados os

requisitos ambientais como menor impacto ambiental em relacdo aos seus similares.
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6. Valores referenciais®

Essa secdo traz orientacBes acerca dos valores referenciais que deverdo ser
observados no ato da contratacao da prestacdo do servico de Impressao Corporativa.
Assim, serdo apresentados o resumo dos valores referenciais, a composicdo dos
valores unitarios relacionados e uma planilha de orcamento de contrata¢do do

servico.
6.1 Resumo - Valor Referencial

Os valores referenciais para os itens de cada modalidade estdo apresentados nas

tabelas a seguir:

‘ Notacdo ‘ Formatos Tipo de Impressao Valor unitario (R$)
A4 Mono - Franquia |Carta, A4, A5, A6, Oficio| Monocromatica (Preto e Branco) 0,12
A4 Mono - Excedente|Carta, A4, A5, A6 , Oficio| Monocromatica (Preto e Branco) 0,09
A3 Mono - Franquia A3 Monocromatica (Preto e Branco) 0,41
A3 Mono - Excedente Ad Monocromatica (Preto e Branco) 0,10
A4 Color - Franquia |[Carta, A4, A5, A6, Oficio Policromatica (Colorida) 0,69
A4 Color - Excedente | Carta, A4, A5, A6 , Oficio Policromatica (Colorida) 0,37
A3 Color - Franquia A3 Policromatica (Colorida) 0,95
A3 Color - Excedente A4 Policromatica (Colorida) 0,75

Tabela 4 - Valores Referenciais do servigo de Impressdo Corporativa da Modalidade A

> Os valores referenciais apresentados nesta secdo foram obtidos a partir de pesquisa de precos
realizada no més de mar¢o de 2022, em conformidade com o Decreto n°® 39.453/2018 e a Portaria n°
514/2018. A estimativa foi elaborada por meio de ampla pesquisa de precos publicos em licitages
similares obtidas no Sistema de Compras Governamentais e nos demais entes da Federacao.
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Notacao

Formatos

Tipo de Impressao

Valor
unitario (R$)

rcin impressao - sem franqui -
Out§oy ¢ 'g de impressao - se a,gwa Carta, A4, A5, A6 |Monocromatica (Preto e
- paginas impressas A4 monocromatica - 0,12
, Oficio Branco)
sem papel
Outsourcing de impressao - sem franquia -
- .g P q Monocromatica (Preto e
- paginas impressas A3 monocromatica A3 0,16
Branco)
sem papel
Outsourcing de impressao - sem franquia
uisouraing de Impressac - Sem anaua |, ag, A5, A6| .
- paginas impressas A4 policromatica sem Oficio Policromatica (Colorida) 0,69
papel '
Outsourcing de impressao - sem franquia
- paginas impressas A3 policromatica sem A3 Policromatica (Colorida) 0,95
papel

Tabela 5 - Valores Referenciais do servico de Impresséo Corporativa da Modalidade B

Notacdo

Formatos

Tipo de Impresséao

Valor
unitario (R$)

Outsourcing de impressdo - locagdo de | Carta, A4, A5, A6 | Monocromadtica (Preto e
) ‘s . 137,74
equipamento - Monocromatico A4 , Oficio Branco)
Outsou'rcmg de |mpre§sao -llc?cagao de |Carta, Aé}, AS, A6 Pellreindiie (@leilies]) 25383
equipamento - Policromatico A4 , Oficio
Outsou'rcmg de 'mpressao -llc?cagao de A3 Policromatica (Colorida) 667,42
equipamento - Policromatico A3
(’)u'tsou'rcmg de impressdo - Ioca?a.o Carta, A4, A5, A6 | Monocromatica (Preto e
paginas impressas A4 monocromatica . 0,04
, Oficio Branco)
sem papel
(’)u'tsou'rcmg de impressdo - Ioca?a.o Monocromatica (Preto e
paginas impressas A3 monocromatica A3 0,12
Branco)
sem papel
’O'utso.urcmg de |mpres§ao - Ic’)c.agao Carta, Ad, AS, AG . - .
paginas impressas A4 policromatica sem Oficio Policromatica (Colorida) 0,28
papel '
Outsourcing de impressao - locacao
paginas impressas A3 policromatica sem A3 Policromatica (Colorida) 0,56
papel

Tabela 6 - Valores Referenciais do servico de Impressédo Corporativa da Modalidade C
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6.2 Composicao dos valores referenciais

Os valores referenciais para o servico de Impressao Corporativa foram obtidos por
meio de uma pesquisa de precos realizada em marc¢o de 2022, em conformidade com
o Decreto n®39.453/2018 e a Portaria n® 514/2018. A estimativa de valor foi elaborada
por meio de ampla pesquisa de precos publicos em licitacbes similares para a
prestacao de servicos de Impressdao Corporativa obtidos nos Sistemas de Compras

Governamentais e de demais entes da Federacao.

Para a estimativa, considerou-se apenas valores validos, ou seja, valores destoantes
ndo foram considerados. A metodologia utilizada para identificar esses valores
discrepantes foi o calculo da mediana. Os valores abaixo 50% e acima 50% da
mediana foram considerados inexequiveis e, por isso, excluidos do calculo final.
Assim, os valores referenciais sdo baseados no menor valor entre a média e a

mediana dos valores validos na pesquisa.
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6.3 Planilha de orcamento (utilizacao dos valores

referenciais)

Os exemplos a seguir demonstram o preenchimento das planilhas de or¢camento
para a contratacao do servico de Impressao Corporativa nas trés modalidades para
o GDF. Realizou-se os calculos com base em quantidades estimadas para cada item,
conforme o Termo de Referéncia do Pregdo Eletrénico 007/2017 - SEPLAG®. Observa-
se, porém, que os numeros e quantitativos utilizados para composicao desses

valores sdo variaveis de contrata¢do para contratacdo.

Nesse sentido, o Valor Total refere-se a multiplicagdo da quantidade em 48 meses de
cada item pelo seu valor unitario, sendo o Valor Final igual a soma de todos valores

totais dos itens, representando a estimativa do valor final da contratacao.

6 Esse Pregdo Eletronico foi a respeito do servico de Impressao Corporativa da Modalidade A. Dessa
forma, para a Modalidade B foram consideradas apenas as quantidades de impressdes, somando
franquia e excedente. J& na Modalidade C, além das quantidades de impressées também foram
consideradas as quantidades de impressoras de cada tipo para estimar as loca¢des de equipamentos.
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Valor
unitario
(R$)

UsI (48
meses)

Valor Total (48

N a Form Ti Impressa
otacao ormatos po de Impressao meses) (R$)

A4 Mono - | Carta, A4, A5 Monocromatica
S 17.277.769,2 12 2.116.526,7
Franquia A6, Oficio (Preto e Branco) 69,20 0 6.526,73
A4 Mono - | Carta, A4, A5, Monocromatica
Excedente A6, Oficio (Preto e Branco) 2SN B0z LR e
A3 Mono - Monocromatica
. A3 644.854,80 0,41 264.390,47
Franquia (Preto e Branco)
A3 Mono - A4 Monocromatica o7 5g5 50 0,10 96.728,22
Excedente (Preto e Branco)
A4 Color - | Carta, A4, A5 Policromatica
PO . .200,4 . 76.978,2
Franquia A6, Oficio (Colorida) 836.20040 0,69 >76.978,28
A4 Color - Carta, A4, A5, Policromatica
Excedente A6, Oficio (Colorida) 12200 EY 027 pea i ilze
A3 Color - A3 Policromatica 312.175,20 0,95 296.566,44
Franquia (Colorida)
A Eall e A4 Policromatica 468.262,80 075 349.636,22
Excedente (Colorida)
VALOR FINAL (R$)| 6.497.416,42

Tabela 7 - Planilha de Orcamento do servico de Impresséo Corporativa da Modalidade A

Valor Valor Total
unitario (48 meses)
(R$) (R$)

Tipo de Quantidade
Impressao (48 meses)

Notacdo Formatos

Outsourcing de

impressdo - sem franquia| Carta, A4, Monocroméatica

- paginas impressas A4 A5, A6, 43.194.423 0,12 5.183.330,76
e , . (Preto e Branco)
monocromatica sem Oficio
papel

Outsourcing de
impressdo - sem franquia Monocroméatica
- paginas impressas A3 A3 1.612.137 0,16 252.568,13
. (Preto e Branco)
monocromatica sem
papel
Outsourcing de

impressdo - sem franquia Carta, A, Policromatica
pressdo- a A5, A6, : 2.090.501 0,69 1.446.320,09
- paginas impressas A4 Oficio (Colorida)
policromatica sem papel
Outsourcing de
impressdo - sem franquia A3 Pohcromauca 28.043 0,95 73.785.52
- paginas impressas A3 (Colorida)

policromatica sem papel

VALOR FINAL (R$)| 6.956.004,49

Tabela 8 - Planilha de Or¢amento do servi¢o de Impresséo Corporativa da Modalidade B
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Notacao

Formatos

Tipo de
Impressao

Quantidade

Valor
unitario

(48 meses) (RS)

Valor Total
(48 meses)
(RS)

Outsourcing de
impressdo - locacdo de Canta, A, Monocromatica
presss s A5, A6, 292 137,74 | 40.219,35
equipamento - Oficio (Preto e Branco)
Monocromatico A4
im ?eustsséoour (I::Jrli déeo de Carta, Ad, Policromatica
press s A5, A6, : 48 253,83 12.183,60
equipamento - Oficio (Colorida)
Policromatico A4
Outsourcing de
|mpress§o - locagao de A3 Pollcromatlca 30 667,42 20.022,60
equipamento - (Colorida)
Policromatico A3
Outsourcing de
impressao - locacao Carta, A4, Monocromatica
paginas impressas A4 A5, A6, 43.194.423 0,04 1.772.051,20
‘e , . (Preto e Branco)
monocromatica sem Oficio
papel
Outsourcing de
impressao - locacao Monocromatica
paginas impressas A3 A3 1.612.137 0,12 190.124,69
‘s (Preto e Branco)
monocromatica sem
papel
imorézg;c:c-l rIfcgea”\o Carta, A4, Policromatica
mpress ¢ A5, A6, : 2.090.501 0,28 582.831,68
paginas impressas A4 . (Colorida)
. - Oficio
policromatica sem papel
Outsourcing de
|fnpressfao - locagao A3 Pollcromatlca 78,043 0,56 44.029,26
paginas impressas A3 (Colorida)
policromatica sem papel
VALOR FINAL (R$)| 2.661.462,38

Tabela 9 - Planilha de Or¢camento do servigo de Impresséo Corporativa da Modalidade C
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7. Definicobes e critérios para
elaboracao dos precos

Essa se¢do traz orientacSes acerca das definicdes e critérios utilizados para
elaboracdo dos valores referenciais com base no detalhamento dos custos do servigo
de Impressdo Corporativa. Sabe-se que, atualmente, esse tipo de contratacao baseia-
se no preco do servico, isto é, nos custos de paginas impressas ou de locagdo do
equipamento, conforme apresentado no Capitulo 6. Contudo, sugere-se que, para
possibilitar uma estimativa detalhada de custos nas préximas contratacdes, a licitante
registre e detalhe os custos na sua proposta a fim de possibilitar o acompanhamento

pela gestao e fiscalizagdo do contrato.

A anadlise da formacao de custos para definicdo de precos busca evitar imperfeicdes
do processo, de modo a remunerar os fornecedores de forma compativel com o nivel
de servi¢o oferecido. Ademais, a remuneracdo do fornecedor deve ser adequada aos
precos de mercado, em contrapartida pela prestacdo de servicos na qualidade e
quantidade necessarias ao cumprimento dos encargos contratuais. Nesse contexto,
o valor a ser pago pelo servico é composto pelos custos com mao de obra e insumos
necessarios para a presta¢ao dos servi¢cos, remuneracao do fornecedor e despesas

tributarias sobre o contrato.

7.1 Custo do servico

Para a elaborag¢ao dos valores do servico de Impressao Corporativa foi estabelecida
a copia impressa como unidade de medida. No caso da Modalidade A, essa
quantidade foi classificada em duas partes: franquia e excedente. A franquia

representa 40% da quantidade total prevista e serd paga independentemente da
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quantidade impressa. O excedente corresponde aos 60% restantes e sera
remunerado pela quantidade efetivamente impressa.

Os custos fixos devem ser integralmente amortizados no pagamento da franquia
mensal (modalidade A), da pagina impressa (modalidade B) e da loca¢do do
equipamento (modalidade C). Assim, o custo desses itens é composto pelo rateio dos
custos fixos e pelo custo da pagina impressa, esse Ultimo apenas para as
modalidades A e B.

Ja o valor da quantidade excedente (modalidade A) e paginas impressas (modalidade
C) é formado apenas pelo custo da pagina impressa. O Quadro a seguir apresenta
um resumo dessa composicao de custos de cada item por modalidade.

Itens ~ Modalidade A ModalidadeB ~ Modalidade C
Rateio dos custos
fixos e custo da |- -
pagina impressa

Paginas impressas - | Custo da pagina

Paginas impressas -
Franquia

Excedente impressa

Rateio dos custos -
f . Custo da pagina
Paginas impressas | - fixos e custo da|.

P impressa

pagina impressa
Locacdo do Rateio dos custos
equipamento fixos

Quadro 4 - Resumo da composicéo de custos de cada item por modalidade
Detalhe-se a seguir cada umas dessas partes.

7.1.1 Custos Fixos

O custo fixo é o resultado da soma dos custos de aquisicdo das impressoras,
ociosidade, reposicao de pecas e mado de obra que efetua a manutencao e troca de

pecas.’

7 Os custos com sistemas e softwares também devem ser considerados como custos fixos, porém
devido a dificuldade de cotar tais custos, eles ndo foram considerados nesse momento. No futuro, com
a devida adocdo dessa metodologia por detalhamento de custos nas propostas, sera possivel gerar
uma base de dados a respeito desses custos, podendo assim ser adicionado ao calculo.
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7.1.1.1. Custo com impressoras

Para obtencdo do custo relativo as impressoras, o valor de aquisicdo de um
equipamento novo, obtido por meio de pesquisa de precos praticados em outras
licitacdes, foi dividido pela vida util do equipamento, adicionado a um valor de

reposicao do equipamento, conforme segue:

Vo 1 Wy
Vm—z+(%x?)

Em que:

Vm = custo mensal da deprecia¢ao;

Vn = valor de mercado do equipamento novo;

n = vida util do equipamento;

1

30" taxa de reposi¢cdo do equipamento.
Nos termos na IN RFB 1700, de 14 de marco de 2017, os equipamentos de informatica
tém vida util de 60 (sessenta) meses, sem valor residual.

A taxa de reposicao dos equipamentos foi definida em 1/30, equivalente a um més

de indisponibilidade a cada 30 meses de utiliza¢do.

7.1.1.2. Custo com mao de obra

Foi convencionado que cada equipamento demanda 1 (uma) hora de manutencao
mensal para reparos, troca de pecas, configuracdes e outros. Assim, foi calculado o
custo de 1 (um) técnico contratado sob regime de remunera¢dao mensal, cumprindo

carga horaria de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, de segunda a sexta-feira.

Cumpre destacar que na modalidade A, a manutencdo da impressora do tipo Il foi

rateada pela quantidade de impressdes monocromaticas e coloridas.

A composicao dos custos de mao de obra sera explicada com mais detalhes a seguir.
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7.1.1.2.1. Custo Salarial

Foi adotada a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, com a
utilizacdo do piso salarial da categoria, que é regida pela Convencdo
Coletiva de trabalho registrada sob niumero DF000559/2021, celebrada
pelo SINDGRAF-DF. O piso salarial é de R$ 1.370,88.

Sobre os valores salariais, foram incluidos os provisionamentos mensais
dos beneficios anuais, a saber: décimo-terceiro salario e terco

constitucional de férias na proporc¢ao de 8,33% e 2,78%, respectivamente.

7.1.1.2.2. Encargos Sociais

As obrigacfes que incidem diretamente sobre a folha de pagamento das
empresas sdo:

Nao optantes

Optantes pelo

pelo Simples Simples Fundamentacao Legal
Nacional Nacional
Art. 22, inciso |, da Lei
INSS 20,00% 20,00% 8.212/91.
SESC 1,50% Art. 30 da Lei n° 8.036/90.
SENAC 1,00% Decreto-Lei n® 2.318/86.
Art. 1° e 2° do Decreto-Lei
INCRA 0,20% n° 1.146/70.
Art. 15 da Lei n°® 9.424/96
SALARIO Art. 2° do Decreto n°
EDUCACAO 2,50% 3.142/99
Art. 212, 85°da
Constituicdo Federal.
FGTS 8,00% 8,00% Art. 15 da Lei n°® 8.030/90
SAT/RAT Variavel Variavel -
SEBRAE 0,60%, Lei n® 8.029/90.

Quadro 5 - Encargos Sociais

Os percentuais desse submodulo sdo aplicados sobre os itens de

natureza salarial.
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7.1.1.2.2.1. SAT/RAT

O Seguro de Acidente do Trabalho (SAT), também conhecido como
GILRAT (ou mais corretamente GIIL-RAT), é a sigla correspondente
a Contribuicdo do Grau de Incidéncia de Incapacidade Laborativa
decorrente dos Riscos Ambientais do Trabalho, sendo uma das
varias contribuicdes previdenciarias obrigatérias incidentes sobre
as atividades laborais no Brasil.

O objetivo desta contribuicdo é financiar a aposentadoria especial
e 0s beneficios concedidos em razdo do grau de incidéncia de
incapacidade laborativa decorrente dos riscos ambientais do
trabalho, correspondente a aplicagdo dos respectivos percentuais
incidentes sobre o total da remunerac¢ao paga, devida ou creditada
a qualquer titulo ao segurado empregado e trabalhador avulso no
decorrer do més, cabendo a empresa o enquadramento no
respectivo grau de riscode acordo com sua atividade
preponderante.

As aliquotas do referido imposto sdo as seguintes:

e 1% (um por cento) para empresas cuja atividade
preponderante seja considerada de risco de acidente de

trabalho leve;

e 2% (dois por cento) para empresas cuja atividade
preponderante seja considerada de risco de acidente de

trabalho médio;

e 3% (trés por cento) para empresas cuja atividade
preponderante seja considerada de risco de acidente de

trabalho grave.
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Para calcular o imposto incidente é necessario considerar, ainda, o
Fator Acidentario de Prevencao (FAP), regulamentado pelo Decreto
n® 6.957/2009. O Fator Acidentario de Prevencao (FAP) consiste em
um multiplicador variavel num intervalo continuo de cinco décimos
(0,5000) a dois inteiros (2,0000), aplicado com quatro casas
decimais, considerado o critério de arredondamento na quarta
casa decimal a ser aplicado sobre a aliquota de 1%, 2% ou 3%. Neste
sentido, as aliquotas do Risco Acidente do Trabalho - RAT serdo
reduzidas em até 50% ou majoradas em até 100%, em razao do
desempenho da empresa em relacdo a sua respectiva atividade,

aferida pelo FAP.

Nesse contexto, para estimar o valor referencial e garantir a

isonomia no processo licitatorio, considera-se o valor de 3,00%.

7.1.1.2.3. Beneficios

Considerando os beneficios previstos na convencao coletiva do

SINDGRAF-DF - DF000559/2021, adotada no presente estudo, sdo

apresentados os seguintes custos:

a) Transporte: nos termos da clausula décima sexta, foi previsto valor

diario de R$11,00, correspondente ao valor unitario de R$5,50 para ida e

volta, com participacao do trabalhador de 1% sobre o salario-base.
Quantidade no més: quantidade de dias efetivamente
trabalhados. Observacao: 20,91 dias para postos de trabalho de
22 a 6° feira (excluem-se os feriados) e 15,21 para as jornadas de
12h x 36h.

b) Alimentagao: nos termos da clausula décima quinta, foi previsto valor

diario de R$20,47.

Impressao

Caderno Técnico

Corporativa




i GDF

E tempo de acao.

Quantidade no més: quantidade de dias efetivamente
trabalhados. Observag¢do: 20,91 dias para postos de 22 a 6 feira

(excluem-se os feriados) e 15,21 para os postos 12h x 36h.
7.1.1.2.4. Custo Rescisorio

Quando o empregado é dispensado sem justa causa, ele tem direito ao
recebimento de 40% sobre o saldo da conta vinculada ao FGTS, a qual foi
formado pelos recolhimentos de 8% incidentes sobre os itens de
natureza salarial, com probabilidade de 63%, segundo estatisticas do
CAGED.

Férmula: 63%*40%*8%*(Remuneracdo)
7.1.1.2.5. Custo de reposicao do profissional

Durante as auséncias permitidas pela legislacdo, para manter a prestacao
dos servicos, é necessaria a reposicao do profissional. Estima-se que a
substituicao sera necessaria, em média, por 35 dias por ano, sendo 30
dias relativos as férias e 5 dias para outras auséncias (licenca
paternidade, atestados médicos, doacdo de sangues, entre outras).
Férmula: (35/360) * (Remuneracdo + Encargos sociais+ Custo

Rescisoério)
7.1.1.2.6. Uniformes

As empresas deverdao fornecer uniformes completos para seus
empregados. Para estimar os precos referenciais desses insumos, foi
realizada pesquisa de precos praticados em contratos de servicos
terceirizados na Administracdo Publica para postos semelhantes

(portaria, recepcao, auxiliar administrativo).
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Descricao Técnico

1. Remuneracgao 1.523,14
1.1 Salario 1.370,88
1.2 13% salario (8,33%) 114,19
1.3 1/3 de férias (2,78%) 38,06
2. Encargos sociais 560,52
2.1.INSS Patronal (20%) 304,63
2.2. FGTS (8%) 121,85
2.3 Outras entidades (5,8%) 88,34
2.4. GIIL - RAT (3%) 45,69
3. Beneficios 601,53
3.1. Auxilio Transporte 216,30
3.2. Auxilio Alimentacao 385,22
4. Custo rescisério 30,71
4.1 Multa do FGTS 30,71
5. Reposicao do profissional ausente 205,56
5.1 35 dias de reposicao 205,56
6. Insumos da execucgao 40,00
6.1 Uniformes 40,00
Total 2.961,45

Tabela 10 - Composigdo do custo de méo de obra do Técnico

7.1.2 Custos Variaveis

Os custos variaveis sao compreendidos pelos servicos em torno do provimento dos

suprimentos.

Para o calculo do custo dos suprimentos realizou-se o somatério do preco médio de

mercado das pec¢as originais que comp8em o equipamento, a saber, cilindro e toner.
7.1.21 Toner

Segundo a norma ISO/IEC 19798, a cobertura de cada toner em uma pagina de papel
A4 equivale a 5%. Assim, para encontrar o valor unitario do toner para uma
impressao, foi dividido o custo total do toner pelo rendimento médio de paginas

considerando 5% de cobertura no papel A4.
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Para aimpressdo A3, considerou-se que uma folha de papel A3 equivale a duas folhas
de papel A4, conforme a norma ISO 216. Entdo, para os tipos de impressao que
contemplam equipamentos A3 considerou-se o valor unitario do toner multiplicado

por 2.

Ademais, convencionou-se que as impressoras coloridas contam com 4 toners
(preto, ciano, magenta e amarelo). Assim, para a impressdo policromatica A4
considerou-se o valor unitario do toner multiplicado por 4 e na policromatica A3, o
valor unitario do toner foi multiplicado por 6, visto que se considerou a mesma
impressora para as impressdes em A3. Assim, o toner preto ja esta considerado na

impressao monocromatica A3.
7.1.2.2 Cilindro

A vida util dos cilindros depende de cada fabricante. Em pesquisa nos sites dos
diversos fabricantes dos modelos de impressoras, constatou-se que vida util dos
cilindros é, em média, equivalente ao rendimento médio de dois cartuchos. Dessa
forma, para encontrar o valor unitario do toner para uma impressao, foi dividido o
custo total do cilindro pelo dobro do rendimento médio de paginas considerando 5%

de cobertura no papel A4.

7.2. Beneficios e despesas indiretas (BDI)

Na formulac¢do do preco final de um servico, define-se que:
Pr=CD x BDI
Onde:

Pr = valor que a Administracdo Publica esta disposta a pagar pela execu¢ao de um

servico, dentro de determinadas condi¢Bes comerciais e especificacdes técnicas;

CD = custo direto: todo gasto envolvido na execucdo do servico, perfeitamente

caracterizado, identificado e quantificado de forma a poder ser diretamente
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apropriado como custo de fase especifica do servico. Por exemplo, mao de obra
operacional, materiais e equipamentos, transportes e demais insumos utilizados

especificamente nos servicos;

BDI = Beneficio e Despesas Indiretas corresponde a uma taxa que incide sobre os

custos diretos dos servicos, resultando no preco final.

A metodologia de calculo da taxa de BDI que incidird sobre os custos diretos do

servico para a obtenc¢do do preco final de venda é tratada a seguir.
a) Custos e Despesas Indiretas

Custos Indiretos sdao todos os gastos envolvidos diretamente na execucao dos
servicos, que podem ser caracterizados e quantificados, mas ndo sdo passiveis de
serem apropriados a uma fase especifica, como, por exemplo, o supervisor, preposto

para acompanhamento do contrato, etc.

As Despesas Indiretas, embora associadas a produc¢do, ndo estao relacionadas
especificamente ao servico e sim a natureza de produc¢do da empresa, ou seja, sao
gastos devidos a estrutura administrativa e organizacdo da empresa que resultam
no rateio entre os diversos contratos vigentes, a exemplo de gastos com a
Administracdo Central e despesas securitarias, que sao gastos com seguros legais

tais como o seguro de responsabilidade civil.

Para o aprovisionamento dos custos e despesas indiretas, adotou-se o percentual de

maximo de 5,31%°,.

e Esse item serve para remunerar os demais custos e despesas que, entre

outros, compreendem:

8 Conforme a decisdo 5277/2016 do Tribunal de Contas do Distrito Federal, deve-se considerar a média
dos percentuais de custos e despesas indiretas de contratos similares para definir esse parametro.
Visto que os contratos analisados ndo apresentaram essa informacao, foi utilizado o percentual do
caderno de Prestacdo de Servicos de Impressdo Corporativa por meio de Outsourcing - Volume 14 -
Data-base: Julho/2021, Versdo 07: Janeiro/2022 da CadTerc/SP.
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— Remunerac¢do de pessoal administrativo;

— Transporte do pessoal administrativo;

— Aluguel da sede;

— Manutencdo e conservacao da sede;

— Despesas com agua, luz e comunicagao;

— Imposto predial, taxa de funcionamento;

— Material de escritério;

— Manutencdo de equipamentos de escritorio.

— Outras pecas de reposicdo e manutencdo das impressoras nao

especificadas (fusor, revelador, entre outras).
b) Lucro Bruto

O lucro no BDI é representado por uma taxa incidente sobre o total geral dos custos

e despesas, excluidas as despesas fiscais.
A taxa de lucro maxima que é utilizada é de 7,20%”°,
c) Despesas Fiscais

As Despesas Fiscais sdo gastos relacionados ao recolhimento de contribuicdes,
impostos e taxas que incidem diretamente no faturamento, tais como PIS, COFINS e

ISSQN.

As Leis Federais n° 10.637/02 e n° 10.833/03 definiram o regramento juridico
tributario para recolhimento do PIS/PASEP e COFINS, respectivamente. O fato

gerador do PIS/PASEP e COFINS é a receita bruta pela prestacdo dos servicos.

c.1) PIS/ PASEP (Programa de Integracao Social e de Formacgao do Patrimonio

do Servidor Publico)

9 Conforme a decisdo 5277/2016 do Tribunal de Contas do Distrito Federal, deve-se considerar a média
dos percentuais de custos e despesas indiretas de contratos similares para definir esse parametro.
Visto que os contratos analisados ndo apresentaram essa informacao, foi utilizado o percentual do
caderno de Prestacdo de Servicos de Impressdo Corporativa por meio de Outsourcing - Volume 14 -
Data-base: Julho/2021, Versdo 07: Janeiro/2022 da CadTerc/SP.
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Sao contribuintes do PIS, segundo as regras vigentes, as pessoas juridicas de direito
privado, de fins lucrativos, e as que lhes sao equiparadas pela legislacdo do Imposto

de Renda.

A base de calculo da contribuicdo é a receita bruta mensal, assim entendida a
totalidade das receitas auferidas pela pessoa juridica, sendo irrelevante o tipo de
atividade por ela exercida e a classificacdo contabil adotada para as receitas (art. 1°

da Lei Federal n® 10.637/02).

A aliquota do PIS/PASEP utilizada foi a do regime de apuracdao cumulativa de 0,65%
(art. 1° da Lei Complementar n°® 7, de 7 de setembro de 1970 e art. 239 da
Constituicdo Federal). Entretanto, na licitagdo deve-se apurar a aliquota efetiva de

tributagdo da licitante.
c.2) COFINS (Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social)

A base de calculo da COFINS é composta pela totalidade das receitas auferidas
pela pessoa juridica, independentemente da atividade exercida e da classificacao

contabil das receitas.

A aliquota do COFINS utilizada foi a do regime de apuracao cumulativa de 3,00%
(Lei Complementar n° 70, de 30 de dezembro de 1991). Entretanto, na licitacdo

deve-se apurar a aliquota efetiva de tributacdo da licitante.
¢.3) ISSQN (Impostos sobre Servi¢o de Qualquer Natureza)

Para o presente trabalho, foi adotada a aliquota de 5%, vigente no Distrito Federal

conforme inciso Il do art. 38 do Decreto 25.508/2005.
Formula para calculo do BDI:

BDI =[(1+A) x (1+B)] / (1-C)
Onde:

A: Taxa da somatéria das despesas indiretas (%);

B: Taxa representativa do lucro bruto (%);
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C: Taxa representativa da incidéncia de despesas fiscais (%).

Item Total Componentes ‘ Subtotal
Despesas indiretas 5,31% Despesas indiretas 531%
Lucro 7,20% Lucro 7,20%

PIS 0,65%
Despesas fiscais 8,65% COFINS 3,00%
ISSQN 5,00%

BDI 31,65%

Tabela 11 - Resumo dos Custos e Despesas Indiretas
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7.3. Resumo dos custos da Modalidade A

Para calcular o valor referencial da franquia, primeiro foi determinada a quantia
proporcional da impressoras e da mao de obra por tipo de impressao. Esse valor foi
obtido multiplicando a quantidade de impressoras pela soma do valor da impressora e

da mao de obra, dividindo o resultado pela quantidade de USI na franquia:

Qtd de impressoras x (Valor da impressora + Valor da mio de obra)
Qtd de USI na Franquia

Valor proposcional =
Assim, o valor da franquia é a soma do valor proporcional de impressora e mao de
obra por impressao, do toner e do cilindo, multiplicados por 1+ BDI:

Franquia = (Valor proposrcional + Toner + Cilindro) x (1 + BDI)

Por outro lado, o valor do excedente refere-se a soma dos valores do toner e cilindro,

multiplicado por 1 + BDI:

Excedente = (Toner + Cilindro) x (1 + BDI)
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BDI Valor referencial
Franquia | Excedente R SRS (R$) (R$)
- Tipo de Tipo de (V] (40% do (60% do Qtd de . Toner Cilindro
Notacao | Formatos ~ . impressora
Impressao Impressora mensal total de totalde impressoras (R$) (R$) .
(R$) 31,65% |Franquia [Excedente
uUsl) Usl)
Carta, A4, Monocromatica
A4 Mono| A5, A6, Tipo | 899.883,81 | 359.954,00 | 539.930,00 292,00 32,21 15,47 | 0,05 0,03 0,04 0,15 0,10
, (Preto e Branco)
Oficio
A3Mono| a3 | Monocromatica | | 3358619 | 13.434,00 | 20.152,00 30,00 271,71 | 1476 | 0,08 | 002 | 024 | o098 0,14
(Preto e Branco)
Carta, Ad, Policromatica
A4 Color | A5, A6, : Tipo Il 43.552,10 | 17.421,00 | 26.131,00 48,00 95,98 15,47 | 0,35 0,03 0,22 0,90 0,50
. (Colorida)
Oficio
Policromatica )
A3 Color A3 (Colorida) Tipo I 1.625,90 650,00 976,00 30,00 13,15 0,71 | 0,25 0,02 0,29 1,20 0,35

Tabela 12 - Componentes dos precos do servico de Impressdo Corporativa da Modalidade A

B ———
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7.4. Resumo dos custos da Modalidade B

Para calcular o valor referencial das paginas impressas, primeiro foi determinada a quantia
proporcional da impressoras e da mao de obra por tipo de impressao. Esse valor foi obtido
multiplicando a quantidade de impressoras pela soma do valor da impressora e da mao de

obra, dividindo o resultado pela quantidade mensal de copias/impressdes:

Qtd de impressoras x (Valor da impressora + Valor da mio de obra)
Qtd mensal de copias/impressies

Valor proposcional =

Assim, o valor da pagina impressa é a soma do valor proporcional de impressora e mao

de obra por impressao, do toner e do cilindo, multiplicados por 1+ BDI:

Pagina impressa = (Valor proposrcional + Toner + Cilindro) x (1 + BDI)
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Quantidade mensal Qtd de . Valorda da mao| Toner Cilindro .
de imoressoras |Mmpressora . o (RS) (RS) referencial
copias/impressoes P (RS)

(R$)

Tipo de
Impressao Impressora

Notacao| Formatos

(I (s Monocromatica
A4 Mono| A5, A6, Tipo | 899.883,81 292,00 32,21 15,47 | 0,05 0,03 0,03 0,12
Oficio (Preto e Branco)

A3Mono| A3 Monocromatica |, 33.586,19 30,00 271,71 1476 | 008 | 002 | 011 0,47
(Preto e Branco)

Carta, Ad, Policromaética
A4 Color| A5, A6, . Tipo Il 43.552,10 48,00 95,98 15,47 0,35 0,03 0,16 0,66
, . (Colorida)
Oficio
Policromatica .
A3 Color A3 (Callerien) Tipo Il 1.625,90 30,00 13,15 0,71 0,25 0,02 0,17 0,69

Tabela 13 - Componentes dos precos do servico de Impressédo Corporativa da Modalidade B

J S ————
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7.5. Resumo dos custos da Modalidade C

O valor referencial da locacdo dos equipamentos é a soma do valor mensal da

impressora e da mdo de obra, , multiplicados por 1+ BDI:
Locagio dos equipamentos = (Valor da impressora + Valor da mio de obra) x (1 + BDI)

Por outro lado, o valor da pagina impressa é a soma dos valores do toner e cilindro,

multiplicado por 1 + BDI:

Excedente = (Toner + Cilindro) x (1 + BDI)

B Valor
referencial
- Tipo de Tipode . Valorda Val_or da (R$)
Notagdo |[Formatos Tl | Tnmreeans impressora maéo de (R$)
R R a
(RS) obra (R$) 31.65% Lo<_:a¢;ao de
equipamento
Carta, A4, | Monocromatica
A4 Mono| A5, A6, (Preto e Tipo | 32,21 15,47 15,09 62,77
Oficio Branco)
Carta, A4, Policromatica
A4 Color| A5, A6, . Tipo Il 95,98 15,47 35,28 146,73
L. (Colorida)
Oficio
A3Color| A3 | Policromatica ) o, 284,87 1547 | 9507 | 39541
(Colorida)

Tabela 14 - Componentes dos precos de locacéo de equipamentos da Modalidade C

Notacdo

Formatos

Tipo de
Impressao

Tipo de
Impressora

Toner Cilindro

(R$)

(R$)

BDI
(R$)

Valor referencial

(R$)

31,65% Copia/Impressao

(CEIEy (s Monocromaética
A4 Mono| A5, A6, Tipo | 0,05 0,03 0,02 0,10
. (Preto e Branco)
Oficio
A3Mono| A3 Monocromatica | | gog | 0,02 | 003 0,14
(Preto e Branco)
Carta, Ad, Policromatica
A4 Color| A5, A6, . Tipo Il 0,35 0,03 0,12 0,50
, . (Colorida)
Oficio
A3 Color| A3 Policromatica Tipoll | 025 | 002 | 009 035
(Colorida)

Tabela 15 - Componentes dos precos das pdginas impressas da Modalidade C
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8. Estudos para a contratacao

Essa se¢do aborda estudos relacionados a contratacdo do servico de Impressao
Corporativa, a fim de contextualizar seu mercado. Ela esta estruturada em quatro
partes: na primeira, os custos envolvidos na aquisi¢cdo e contratacdao dos servigos
levantados e comparados com o objetivo de identificar a opcao de contratacdo mais
vantajosa para o GDF; na segunda sera apresentada uma breve analise dos modelos
de contrata¢do, destacando caracteristicas, vantagens e desvantagens da
contratacdo centralizada e descentralizada; na terceira serdo apresentadas as
melhores praticas de contratacdo obtidas por meio da realizagdo de um
benchmarking das principais empresas que ofertam o servico de Impressao
Corporativa; e na quarta, destaca-se algumas caracteristicas do mercado fornecedor

do servi¢o, com base nas empresas participantes das ultimas licita¢des.

8.1. Analise da vantajosidade (risco operacional)

A andlise de vantajosidade referente ao servico de Impressao Corporativa diz
respeito as alternativas de aquisicao dos equipamentos de impressao e outsourcing

do servi¢o de impressao.

A aquisicao dos equipamentos refere-se ao modelo em que a Administracdo Publica
adquire equipamentos, seus suprimentos e servicos de manutenc¢do. Tal modelo

caracteriza-se por:

¢ Necessidade frequente de renovagdo do parque de impressoras em funcao
da rapida depreciacdo deste tipo de bem modvel, que possui ciclo de vida

relativamente breve, considerando a rapida obsolescéncia tecnolégica;

e Mobilizacdo de recursos concentrada em curtos lapsos temporais;

- Impressao
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e Altos gastos com manutencgdo, visto que ndo ha pessoal proprio nos quadros
de pessoal especializado em manutencdo de impressoras, o que gera a
frequente necessidade de contratacdo de empresas especializadas em

manutencao dos equipamentos;

e Atendimento das necessidades de evolucao da qualidade e demanda do

servico mais lenta;

e Custo médio por pagina maior, tendo em vista que, por possuir um parque
heterogéneo (formado por equipamentos com tecnologias diferentes de
impressao), a aquisicao de pecgas de reposigao e sobressalentes, suprimentos,
assisténcia técnica, armazenamento de grande volume de suprimentos,
dentre outros, possui elevados custos financeiros, além de que a aquisicao de
suprimentos e a manuten¢do € dificultada, demandando mais tempo e

gerando interrupgdes e atrasos nos servicos;

e Controle dos recursos menos preciso e rigoroso, acarretando desperdicios e

uso indevido somada a auséncia de controles sobre as impressoes.

O outsourcing de impressao, por sua vez, caracteriza-se pelo servico de loca¢do de
impressoras, com assisténcia técnica no local, instalacdao, orientacdo de utilizacao,
sistema de bilhetagem e fornecimento de consumiveis. Seu objetivo, dentre outros,
€ proporcionar maior controle e racionalizar os recursos de impressdao em todo o
ambiente de trabalho, uniformizando e padronizando os produtos finais de

impressao.

As solucbes de aquisicdo e contratacao do servico de outsourcing diferenciam-se,
dentre outros aspectos, na composi¢do das responsabilidades da CONTRATANTE e
da CONTRATADA. O quadro a seguir apresenta uma comparacao qualitativa entre as

solugdes.
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Aquisicao dos Outsourcing de
equipamentos impressao
= a E a
< < Z <
< < < <
Necessidades 2 o o =
z & Z &
o (]
O - O -
Compra de Insumos, exceto papel. X X
Manutencdo preventiva e corretiva. X X
Suporte técnico. X X

Disponibilizacdo de software de
gerenciamento de ativos e bilhetagem X X
de paginas impressas.

Diagnéstico de problemas. X X
Politica Reversa. X X
Deprecia¢do contabil. X X
Doacdes, leilées por ociosidade entre X X
outros.

Aquisicdo de Papel. X X

Quadro 6 - Comparagéo entre as solugédes de aquisi¢do de equipamentos e contratagdo do
servico de outsourcing de impressdo
Essa anadlise comparativa apresenta indicios da vantagem da contratacao do servico
sobre a aquisicdo de maquinas de impressao, visto que os custos para manter o
servico funcionando plenamente desta Ultima seriam arcados pelo 6rgdo ou
entidade administrativa CONTRATANTE. A contrata¢do de empresa especializada no
servico apresenta-se como op¢do preterivel para prestacdo do servico de forma

eficiente e sem interrup¢ao.

Para certificar a aparente vantagem de um modelo sobre o outro, faz-se necessario
realizar a analise de vantajosidade, que se configura como um estudo que apresenta
0s custos relacionados a aquisicdo de impressoras e a contratagdo do servico de

Impressdo Corporativa, a fim de comparar os Valores Presentes Liquidos (VPLs) e
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Fluxos de Caixa de cada op¢do para encontrar a diferenca nominal entre elas e a

op¢ao mais vantajosa para a Administracdo Publica.
Para encontrar esses VPLs é preciso realizar uma sequéncia de calculos, sendo que:

1. Primeiro, deve-se calcular os custos envolvidos nas opg¢des de parque
proprio de impressoras (aquisicdo) e de outsourcing de impressdo, com

respectivos prazos, a saber:

‘ Aquisicdo Outsourcing
- Aquisicdo de impressoras; - Valor por pagina impressa;
- Operacionais mensais com mao de | - Administrativo anual da realizacdo do
obra de manutencao; processo de contratagao.

- Operacionais com suprimentos para
impressdo (cartuchos e cilindros) e
pecas de reposicao (fusores,
reveladores, outras pecas);

- Administrativos anuais da realizagdo de
multiplos processos de compras.

Quadro 7 - Custos envolvidos nas op¢des de parque proprio de impressoras (aquisicéo) e de
outsourcing de impressdo
2. Em seguida, é necessario calcular os reajustes desses valores ao longo do

tempo por meio da aplicagdo do IPCA acumulado no periodo;
3. Com os valores reajustados, cria-se o Fluxo de Caixa de cada opcao;

4. Apartir do Fluxo de Caixa Consolidado, aplica-se a Taxa de Juros de Desconto
(Selic Mensal) nos valores encontrados mensalmente, a fim de obter o Fluxo

de Caixa Descontado no Instante Zero (VPL);

5. Por fim, com os VPLs totais, calcula-se a diferenca entre as duas opc¢des e
encontra-se a melhor op¢do para a Administracao Publica, do ponto de vista

financeiro (menor custo).
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Os subtdpicos a seguir detalham o passo a passo dos calculos incluidos em cada

etapa da sequéncia apresentada anteriormente.

8.1.1 Parametros da aquisicao

Em relacdo a opc¢do de aquisicao de impressoras, foram utilizados os seguintes

parametros:

a) Aquisi¢cdo de impressoras: considerou-se a quantidade de impressoras previstas
na especificacdo dos servicos, acrescida de 25%, adotando a opc¢do mais
conservadora a partir de dados de mercado'®, com taxa de indisponibilidade de 1

més a cada 30 meses de uso'";

Tipo | Tipo I Tipo I
Valor unitario da impressora R$ 2.540,50 R$ 3.648,93 R$ 17.307,13
Quantidade de impressoras*
*estima-se que o consumo seja 10% maior no 365 60 38
sistema de parque préprio.
Média anual,d.e paginas por impressora 35502 10.453 12.727
(monocromatica)
Média anual de paginas por impressora i i 616
(policromética)

Quadro 8 - Valores de referéncia para a aquisi¢do de impressoras

b) Custos operacionais mensais com mao de obra para manutencao: foi estimado

0 mesmo custo previsto no capitulo 7;

c) Custos operacionais com suprimentos para impressao (cartuchos e cilindros) e
pecas de reposicao (fusores, reveladores, outras pecas). foi considerada a mesma
quantidade de paginas da especificacdo do servico, com acréscimo de 20% na

quantidade de impressdes, baseando-se na estimativa mais conservadora a partir de

10 Fonte: https://www.supriservice.com.br/wp-content/uploads/2016/10/Custo-Benefico-do-

Outsourcing-de-Impressao.pdf
1 Fonte: Caderno Técnico de Impress3o Corporativa BEC - Vol. 19 - S3o Paulo.
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GDF

dados de mercado'?. Para as pecas de reposicdo, considerou-se custos de 19,28%'>

referente aos toners e cilindros.

CUSTOS MEMORIA DE CALCULO TIPO | ‘ TIPO Il TIPO Il
MaNnutengao 1 (umfa) hora para técnico RS 174,60 RS 174,60 RS 174,60
(mdo de obra) | especializado.

Cartucho Custo porfolhax quantidade | pq Jcg 75 | s 363308 | RS 844,40
de folhas.
Cilindro Custo porfolhax quantidade | pq 503 15 | Re 112,89 | RS 137,46
de folhas.
Outras pegas
(19,28%) = R$ 220,40 R$ 722,22 | R$ 189,30
TOTAL ANUAL | R$ 1.538,18 | R$ 4.642,79 | R$ 1.345,76
TOTAL MENSAL | R$ 128,18 | R$386,90 | R$ 112,15

Quadro 9 - Custos operacionais da modalidade de aquisicdo

d) Custos administrativos anuais da realizacao de multiplos processos de compras:
Considerou-se, inicialmente, a realizacdo de 3 (trés) licitagdes para aquisicao de
impressoras, suprimentos e contratacdo de mdo de obra e 1 (uma) licitacdo anual

para reposicdo dos suprimentos, ao custo de R$20mil'* por processo.

Os valores mensais encontrados serdo utilizados na Planilha de Estudos de

Viabilidade.

Vale ressaltar que, além dos custos considerados a partir dos parametros
apresentados anteriormente, ha ainda custos invisiveis nesta alternativa de
contratacao que impactam sua vantajosidade. Custos invisiveis configuram-se como

dispéndios de dificil identificacdo e mensuracao, resultantes de processos ou

atividades ineficientes (ALEXANDRE, 2000).

12 Fonte:

Outsourcing-de-Impressao.pdf
3 Fonte: Caderno Técnico de Impress3o Corporativa BEC - Vol. 19 - S3o Paulo.
4 NT CGU 1.081/2017
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8.1.2  Parametros do outsourcing

Em relacdo ao servico de Impressao Corporativa, foi considerado o valor por pagina

impressa e a quantidade de paginas prevista na especificacdo dos servi¢os. Quanto

aos custos administrativos, considerou-se a realizagdo de 1 (uma) licitacao inicial para

contratacao dos servi¢os continuados.

8.1.3 Estudo de Viabilidade

Com os valores dos parametros de aquisicdo e outsourcing, deve-se preencher a

tabela de estudo de viabilidade (a seguir). As informac8es encontradas nessa planilha

serdo utilizadas para calcular os fluxos de caixa da aquisicdo e outsourcing.

Para preencher a tabela de estudo de viabilidade:

a. Os campos destacados em amarelo devem ser preenchidos com valores

levantados de documentos ou pesquisados; e

b. Os campos destacados em verde devem ser preenchidos com os valores

calculados nas planilhas apresentadas para os parametros de aquisi¢do e

outsourcing.

Instrucdo Normativa SRF n°

162/98: Item 8703

Equipamentos de Informaética -
Tipo |

Més
fluxo

caixa

60

noe Equi
de quip-

3,33%

Supl. (%) original (R$)

Calculo IPCA
Valor ) Acumulad
reajuste
0o no

monetario .
periodo

1.803.889,24 = 3,7500%

Parametros Comuns

Tempo de duracgdo dos fluxos de

indice de reajuste monetario

. s . 60 meses
caixa (aquisicao e outsourcing)
Taxa de juros de desconto (Selic 0,0033
Mensal)
Meses 13,

25,37 e | 3,7500%

49

Observagao: Em termos contabeis, o
calculo da depreciacdo devera obedecer
aos critérios determinados pelo
governo, através da Secretaria da
Receita Federal, art. 305 do RIR/99, que
estipula o prazo de 10 anos para
depreciacdo de maquinas, 5 anos para
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veiculos, 10 anos para moéveis e 25 anos
para os imoveis.
Parametros da aquisicao
Observacao: Decisdo 3115/2012-
Valor de aquisico Més 1.863.958.75 TCD.F:. IPchr no final dos (falculos de
1 aquisicdo o valor com equipamentos
suplementares.
Meses 74.262,22 * (1 +
13a24 77.047,05 3,75%) A 1
*
Meses 79.936,32 74.262,22 * (1 +
L 25a36 3,75%) A 2
Custos operacionais (mensal) 74.262,22
Meses 8293393 74.262,22 * (1 +
37 a48 T 3,75%) A 3
Meses 74.262,22 * (1 +
49 a 60 86.043,95 3,75%) N4
Meses 20.000,00 * (1 +
13a24 20.750,00 3,75%) M 1
*
Meses 21.528,13 20.000,00 * (1 +
- . 25a36 3,75%) A 2
Custos administrativos (anual) 20.000,00
Meses 2233543 20.000,00 * (1 +
37 a48 T 3,75%) " 3
Meses 20.000,00 * (1 +
49 a 60 23.173,01 3,75%) N4
Beneficio Fiscal (depreciacao) ) ) i i
(EP e SEM)
Valor de revenda (percer:nt.u:il 0% 0,00 0,00 0,00
referente ao valor de aquisi¢cao)

Parametros do outsourcing

Meses N30 se aplica Nao ha reajuste no
1a12 P 1°ano
Meses 106.997,13 * (1 +
13a24 111.009,52 3,75%) M 1
. Meses 106.997,13 * (1 +
Valor do outsourcing 25236 106.997,13 115.172,38 3,750%) A 2
Meses 106.997,13 * (1 +
37 a 48 119.491,34 3,75%) A 3
Meses 106.997,13 * (1 +
49 a 60 123.972.27 3,75%) N4
* 0,
Meses 0,00 20.000,00 * (1 + 0%)
12a24 A
. . . Meses 20.000,00 * (1 + 0%)
Custos administrativos (anual) 25236 20.000,00 0,00 Ao
Meses 000 20.000,00 * (1 + 0%)
37 a 48 ' A3
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Meses 0.00 20.000,00 * (1 + 0%)
49260 ' N
Meses
1a12
Meses
13a24
Beneficio Fiscal (despesa) Meses
(EP e SEM) 25a 36
Meses
37 a48
Meses
49a60

Tabela 16 - Tabela de estudo de viabilidade

8.1.4 Fluxos de Caixa

Para montar o Fluxo de Caixa de aquisi¢cao, serao utilizados os seguintes valores
obtidos na Tabela de Estudo de Viabilidade para a aquisi¢ao e outsourcing, conforme

definidos acima.

Em seguida, calcula-se o Fluxo Consolidado, somando os valores dos custos mensais
e o Fluxo Descontado no Instante Zero, dividindo o valor do Fluxo Consolidado(1 +
taxa de juros de desconto)™imere domés por fim, para encontrar o os Valores Presentes
Liquidos (VPLs) soma-se todos os valores mensais do Fluxo Descontado no Instante

Zero.

Destaca-se que o estudo considerou a taxa de inflacao de 3,75% ao ano, equivalente
a meta de inflacdo para o IPCA de 2021'. J4 a taxa de desconto considerada foi de
4% ao ano, equivalente a média aritmética da taxa SELIC divulgada pelo ultimo

Boletim Focus do Banco Central®.

5 https://www.bcb.gov.br/controleinflacao/metainflacao
16 https://www.bcb.gov.br/content/focus/focus/R20210115.pdf
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As tabelas a seguir apresentam os Fluxos de Caixa de aquisicdo e de outsourcing,

respectivamente.

Custos Fluxo
Valor da Custos mensais de Beneficio Valor de Fluxo Descontado
Més aquisicao operacionais | manutencao Fiscal Revenda Consolidado ™ instante
(Obrigatério) (Opcional) proprios (Opcional) (Obrigatoério) zero (0)
(Opcional) (VPL)
0 0,00 0,00

1 -1.863.958,75 -74.262,22 -60.000,00 -1.998.220,97 | -1.991.648,53
2 -74.262,22 0,00 -74.262,22 -73.774,50
3 -74.262,22 0,00 -74.262,22 -73.531,85
4 -74.262,22 0,00 -74.262,22 -73.289,99
5 -74.262,22 0,00 -74.262,22 -73.048,93
6 -74.262,22 0,00 -74.262,22 -72.808,66
7 -74.262,22 0,00 -74.262,22 -72.569,18
8 -74.262,22 0,00 -74.262,22 -72.330,49
9 -74.262,22 0,00 -74.262,22 -72.092,59
10 -74.262,22 0,00 -74.262,22 -71.855,47
11 -74.262,22 0,00 -74.262,22 -71.619,12
12 -74.262,22 0,00 -74.262,22 -71.383,56
13 -77.047,05 -20.750,00 -97.797,05 -93.696,89
14 -77.047,05 0,00 -77.047,05 -73.574,05
15 -77.047,05 0,00 -77.047,05 -73.332,05
16 -77.047,05 0,00 -77.047,05 -73.090,85
17 -77.047,05 0,00 -77.047,05 -72.850,44
18 -77.047,05 0,00 -77.047,05 -72.610,83
19 -77.047,05 0,00 -77.047,05 -72.372,00
20 -77.047,05 0,00 -77.047,05 -72.133,96
21 -77.047,05 0,00 -77.047,05 -71.896,70
22 -77.047,05 0,00 -77.047,05 -71.660,22
23 -77.047,05 0,00 -77.047,05 -71.424,52
24 -77.047,05 0,00 -77.047,05 -71.189,59
25 -79.936,32 -21.528,13 -101.464,45 -93.442,32
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Custos Fluxo
Valor da Custos mensais de Beneficio Valor de Fluxo Descontado
Més aquisicao operacionais manutencao Fiscal Revenda Consolidado ™ instante
(Obrigatério) (Opcional) proprios (Opcional) (Obrigatoério) zero (0)
(Opcional) (VPL)
26 -79.936,32 0,00 -79.936,32 -73.374,14
27 -79.936,32 0,00 -79.936,32 -73.132,80
28 -79.936,32 0,00 -79.936,32 -72.892,26
29 -79.936,32 0,00 -79.936,32 -72.652,51
30 -79.936,32 0,00 -79.936,32 -72.413,54
31 -79.936,32 0,00 -79.936,32 -72.175,36
32 -79.936,32 0,00 -79.936,32 -71.937,97
33 -79.936,32 0,00 -79.936,32 -71.701,35
34 -79.936,32 0,00 -79.936,32 -71.465,52
35 -79.936,32 0,00 -79.936,32 -71.230,46
36 -79.936,32 0,00 -79.936,32 -70.996,17
37 -82.933,93 -22.335,43 -105.269,36 -93.188,42
38 -82.933,93 0,00 -82.933,93 -73.174,77
39 -82.933,93 0,00 -82.933,93 -72.934,09
40 -82.933,93 0,00 -82.933,93 -72.694,20
41 -82.933,93 0,00 -82.933,93 -72.455,10
42 -82.933,93 0,00 -82.933,93 -72.216,78
43 -82.933,93 0,00 -82.933,93 -71.979,25
44 -82.933,93 0,00 -82.933,93 -71.742,50
45 -82.933,93 0,00 -82.933,93 -71.506,53
46 -82.933,93 0,00 -82.933,93 -71.271,33
47 -82.933,93 0,00 -82.933,93 -71.036,91
48 -82.933,93 0,00 -82.933,93 -70.803,26
49 -86.043,95 -23.173,01 -109.216,96 -92.935,21
50 -86.043,95 0,00 -86.043,95 -72.975,94
51 -86.043,95 0,00 -86.043,95 -72.735,92
52 -86.043,95 0,00 -86.043,95 -72.496,68
53 -86.043,95 0,00 -86.043,95 -72.258,23
54 -86.043,95 0,00 -86.043,95 -72.020,56
55 -86.043,95 0,00 -86.043,95 -71.783,67
56 -86.043,95 0,00 -86.043,95 -71.547,56
57 -86.043,95 0,00 -86.043,95 -71.312,23
58 -86.043,95 0,00 -86.043,95 -71.077,68
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Custos Fluxo
Valor da Custos mensais de Beneficio Valor de Fluxo Descontado
Més aquisicao operacionais | manutencao Fiscal Revenda Consolidado ™ instante
(Obrigatério) (Opcional) proprios (Opcional) (Obrigatoério) zero (0)
(Opcional) (VPL)
59 -86.043,95 0,00 -86.043,95 -70.843,89
60 -86.043,95 0,00 0,00 -86.043,95 -70.610,88

-6.334.800,96

¥ VPL (0) =

Tabela 17 - Fluxo de caixa de aquisicéo

Valor do Custos de Custos Beneficio

Més outsourcing pessoal mensais fiscal ConFsI:I)i(:a do ii':;ﬁ:‘:::::tg? XI::)
(Obrigatério) (Opcional) (Opcional) (Opcional)

0 0,00 0,00

1 -106.997,13 -20.000,00 -126.997,13 -126.579,42
2 -106.997,13 0,00 -106.997,13 -106.294,43
3 -106.997,13 0,00 -106.997,13 -105.944,81
4 -106.997,13 0,00 -106.997,13 -105.596,34
5 -106.997,13 0,00 -106.997,13 -105.249,02
6 -106.997,13 0,00 -106.997,13 -104.902,84
7 -106.997,13 0,00 -106.997,13 -104.557,80
8 -106.997,13 0,00 -106.997,13 -104.213,90
9 -106.997,13 0,00 -106.997,13 -103.871,12
10 -106.997,13 0,00 -106.997,13 -103.529,47
1 -106.997,13 0,00 -106.997,13 -103.188,95
12 -106.997,13 0,00 -106.997,13 -102.849,55
13 -111.009,52 0,00 -111.009,52 -106.355,43
14 -111.009,52 0,00 -111.009,52 -106.005,61
15 -111.009,52 0,00 -111.009,52 -105.656,94
16 -111.009,52 0,00 -111.009,52 -105.309,42
17 -111.009,52 0,00 -111.009,52 -104.963,04
18 -111.009,52 0,00 -111.009,52 -104.617,81
19 -111.009,52 0,00 -111.009,52 -104.273,70
20 -111.009,52 0,00 -111.009,52 -103.930,73
21 -111.009,52 0,00 -111.009,52 -103.588,89
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22 -111.009,52 0,00 -111.009,52 -103.248,17
23 -111.009,52 0,00 -111.009,52 -102.908,57
24 -111.009,52 0,00 -111.009,52 -102.570,09
25 -115.172,38 0,00 -115.172,38 -106.066,45
26 -115.172,38 0,00 -115.172,38 -105.717,58
27 -115.172,38 0,00 -115.172,38 -105.369,86
28 -115.172,38 0,00 -115.172,38 -105.023,29
29 -115.172,38 0,00 -115.172,38 -104.677,85
30 -115.172,38 0,00 -115.172,38 -104.333,55
31 -115.172,38 0,00 -115.172,38 -103.990,38
32 -115.172,38 0,00 -115.172,38 -103.648,34
33 -115.172,38 0,00 -115.172,38 -103.307,43
34 -115.172,38 0,00 -115.172,38 -102.967,63
35 -115.172,38 0,00 -115.172,38 -102.628,96
36 -115.172,38 0,00 -115.172,38 -102.291,39
37 -119.491,34 0,00 -119.491,34 -105.778,25
38 -119.491,34 0,00 -119.491,34 -105.430,33
39 -119.491,34 0,00 -119.491,34 -105.083,55
40 -119.491,34 0,00 -119.491,34 -104.737,92
41 -119.491,34 0,00 -119.491,34 -104.393,42
42 -119.491,34 0,00 -119.491,34 -104.050,06
43 -119.491,34 0,00 -119.491,34 -103.707,82
44 -119.491,34 0,00 -119.491,34 -103.366,71
45 -119.491,34 0,00 -119.491,34 -103.026,72
46 -119.491,34 0,00 -119.491,34 -102.687,85
47 -119.491,34 0,00 -119.491,34 -102.350,10
48 -119.491,34 0,00 -119.491,34 -102.013,45
49 -123.972,27 0,00 -123.972,27 -105.490,84
50 -123.972,27 0,00 -123.972,27 -105.143,87
51 -123.972,27 0,00 -123.972,27 -104.798,03
52 -123.972,27 0,00 -123.972,27 -104.453,34
53 -123.972,27 0,00 -123.972,27 -104.109,77
54 -123.972,27 0,00 -123.972,27 -103.767,34
55 -123.972,27 0,00 -123.972,27 -103.426,04
56 -123.972,27 0,00 -123.972,27 -103.085,85
57 -123.972,27 0,00 -123.972,27 -102.746,79
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58 -123.972,27 0,00 -123.972,27 -102.408,84
59 -123.972,27 0,00 -123.972,27 -102.072,00
60 -123.972,27 0,00 -123.972,27 -101.736,27

Y VPL (0) = -6.270.093,92

Tabela 18 - Fluxo de caixa de outsourcing

8.1.5  Comparacao dos VPLs

Por fim, realiza-se a comparagdo dos Valores Presentes Liquidos (VPLs) dos Fluxos de
Caixa da aquisicao e do outsourcing, calculando a diferenca nominal e percentual
entre as duas opc¢des e identificando a opcdo mais vantajosa para a Administra¢do

Publica. A tabela a seguir apresenta a planilha desses calculos.

Valor Presente Liquido do Fluxo de Caixa da Aquisicao (R$) -6.334.800,96
Valor Presente Liquido do Fluxo de Caixa do Outsourcing (R$) -6.270.093,92
Diferenca Nominal entre os VPLs (R$) -64.707,04
Diferenca Percentual entre os VPLs (R$) 1,03%
Opc¢ao mais vantajosa para a Administracao Publica OUTSOURCING

Tabela 19 - Comparacdo dos Valores Presentes Liquidos - VPLs

Ao encontro de outras experiéncias da Administracao Publica, a vantajosidade da
contratacao pende para o outsourcing, isto é, a contratacao do servi¢o de Impressao
Corporativa em alternativa a aquisicdao dos equipamentos. Os beneficios dessa
contratacao refletem na melhora da qualidade das impressdes e suprimentos, afora
a alta disponibilidade do servico. Além disso, o alto custo com empregados para
adquirir suprimentos e pecas e contratar servicos de terceiros para manutenc¢do de
impressoras é otimizado e passa-se a dispor de maior disponibilidade dos mesmos

para dedicacdo as atividades de gestdo do contrato e outras especificas as suas

atribuicdes.
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8.2. Analise do modelo de contratacao

A contratacdo de um servico pode ser feita de forma centralizada e/ou
descentralizada. A primeira acontece quando os mais diversos 6rgaos e entidades
administrativas do GDF possuem a demanda do servi¢co, manifestam interesse em
aderir ao contrato por meio de oficio e o processo da contrata¢do é executado por
um unico érgdo. A segunda ocorre quando o préprio 6rgao demandante executa o

processo de contratagdo.

Esses dois modelos de contratagdo possuem particularidades com vantagens e
desvantagens, sendo necessario avaliar a especificidade de cada caso para entdo

definir o modelo que atendera de forma mais adequada.

Modelo de

Vantagens Desvantagens

contratacao

- Redugdo de pregos pela
economia de escala;

- Otimizacdo da forca de

trabalho e das geréncias pela - Distanciamento da realidade

Centralizado:

reducdo de atividades
administrativas;

- Gestdo de fornecedores;
- Gestdo da qualidade;

- Racionalidade no controle e
na presta¢do de contas.

dos drgaos;

L L - Geragdo de um excesso de
° processo d‘? - Especializacdo técnica das dronizacs d
SR . _e equipes envolvidas; e ro.r;.lzagfo técnicas: as
executado em um Gnico especificagdes técnicas;
2 oeE - Gestdo de informagdes; -
orgao. §oes; - Restricdo do acesso de

empresas menores.
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Modelo de
contratacao

Vantagens Desvantagens

- Compra fragmentada, sem
- Rapidez na tomada de | aproveitamento de economia

Descentralizado: decis3o; de escala;
o processo de | - Maior sensibilidade na | - Custos elevados de gestdo de
contratagao € | percepcdo das necessidades | fornecedores elevados;

executado pela propria urgentes do 6rgdo.

entidade demandante. - N3o captura de sinergia ou

compartilhamento de
esforgos.

Quadro 10 - Vantagens e desvantagens dos modelos de contratacéo

No caso do servico de Impressao Corporativa, que apresenta especificacbes comuns
as necessidades de diferentes 6rgdos, a contratacao mais adequada é aquela feita
de maneira centralizada. Assim, os 6érgaos e entidades administrativas do GDF
interessados na contratagdo do servico deverao aderir a um contrato Unico,

elaborado e gerido por um 6rgdo CONTRATANTE central.

Esta modalidade garante como vantagens a gestdo mais otimizada do servico, da
informac¢do, dos fornecedores e da qualidade, racionalizando o controle e a
prestacao de contas. Além disso, os pre¢os sao reduzidos pela economia de escala e
a forca de trabalho e as geréncias sao otimizadas pela redu¢do de atividades
administrativas. As desvantagens advindas do modelo centralizado podem ter seus

impactos dirimidos com ac¢des contingenciais especificas.
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8.3. Benchmarking de praticas relacionadas ao
servico

Essa secdo apresenta um compilado de praticas relacionadas a prestacdo dos

servicos de Impressao Corporativa. Nesse sentido, buscou-se reunir no quadro

abaixo orientag¢des gerais sobre os critérios utilizados para a definicdo das condi¢bes

de prestacdo dos servicos, que englobam o fornecimento de equipamentos, provisao

de Sistema de Gerenciamento de Impressao e Bilhetagem, bem como a vigéncia dos

contratos praticados pelo setor publico. Adicionalmente, foram pesquisadas

solucBes propostas pelo setor privado.

A analise estratégica dos benchmarkings do setor possibilita ao gestor publico insights,
que podem culminar em processos de inovagdo no ambito das compras e
contratacbes governamentais. Essa analise ajuda o gestor a executar um processo

de tomada de decisdo mais consciente e orientado por dados.

Dessa forma, a partir desses benchmarkings é possivel que o gestor tenha uma rapida
noc¢do do que existe na fronteira de inovacdo deste tipo de servico, além de encontrar

praticas no setor.

Praticas e critérios para contratacao de
servico de Impressao Corporativa

Tipo Organizagao

Impressao para o segmento Governo

Oferece uma ampla gama de equipamentos
e solucbes adequadas para cada atividade
Privada COPIMAQ de aplicacdo. Possui parceria com grandes
marcas que sao referéncia no mercado de
impressao para proporcionar o melhor

custo-beneficio.
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Praticas e critérios para contratacao de
servico de Impressao Corporativa

Organizacao

Outsourcing de impressao: solucao
completa e personalizada que engloba todo
o planejamento e dimensionamento das
quantidades e equipamentos adequados
para cada  atividade  desenvolvida;
fornecimento dos suprimentos;
manutengdo  preventiva e  corretiva;
implantacdo de solu¢des para a gestao de
impressdes e digitaliza¢des, tendo assim um
total controle de custos e produtividade.

Bilhetagem de impressao: solu¢do que
possibilita gerenciar todo o parque de
impressoras, capaz de fornecer diversos
relatérios como o de custo e volume de
impressao por usuario, centro de custos ou
departamento, podendo ainda definir cotas
de impressao, evitando, assim, desperdicios.

Software para retencao de impressoes:
medida para aumentar a seguranca da
informa¢do no processo de impressao na
organizacdao, ao possibilitar que os
documentos sejam impressos apenas com
liberacdo do usuario através de senha,
cracha ou dispositivos mobile, garantindo
assim confidencialidade e integridade de
toda informacdo impressa.

Servigos ao Governo

GOMAQ Solucbes

\ Venda de produtos: o processo de vendas
Inteligentes

para o Governo é feito atraveés de licitacdes.

Privada

Trabalham com diversos fabricantes,

Impressao
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Praticas e critérios para contratacao de
servico de Impressao Corporativa

Organizacao

contando com uma vasta variedade de itens
em seu catalogo.

Venda de suprimentos: o sistema de venda
de suprimentos tem a qualidade e a
seguranca como principal foco. Diversos
suprimentos sao disponibilizados, sendo a
sua procedéncia assegurada pela GOMAQ.

Locagao de produtos: solu¢do alternativa a
aquisicdo dos itens. Caso o 0rgdo
governamental precise de algum
equipamento de impressao por um periodo
determinado, a GOMAQ oferece a sua
locacdo. Dessa forma, a Administracdo
Publica ndo tera a preocupacao de licitar
servicos de manuten¢do e suprimentos,
além de ter o seu parque de impressao
sempre atualizado.

Solugdes: sdo oferecidas diversas soluces
com o objetivo principal de aumentar a
produtividade e a qualidade dos
documentos impressos, reduzir 0s custos da
organizacao com impressdes e controlar a
impressdo de documentos. E oferecida,
também, a gestdo de documentos para que
o 6rgdo tenha a possibilidade de organizar
seus dados de forma pratica, agil e segura.

Pregdo n° 022/2020
Departamento Nacional Processo n° 50600.014259/2019-65
Publica de Infraestrutura de

Transportes (DNIT) Contratagdo de servicos continuados de

outsourcing de impressao, com pagamento

de franquia mais excedente, sem
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Praticas e critérios para contratacao de
servico de Impressao Corporativa

Organizacao

fornecimento de papel. Deverdo ser
entregues os seguintes equipamentos: 1)
Impressora Multifuncional Monocromatica
A4 - Tipo 1; 2) Impressora Multifuncional
Monocromatica A4 - Tipo 2; 3) Impressora
Multifuncional A3 e A4 Policromatico com
tecnologia a laser - Tipo 3; 4) Impressora
Policromatica A4 - Tipo 4. Compde ainda o
servico, o Sistema de Gerenciamento de
Impressao e Bilhetagem. Os aplicativos de
gerenciamento formardo um unico produto,
que devera ser instalado nas dependéncias
do DNIT. O acesso a gestao do sistema de
bilhetagem sera disponibilizado apenas aos
usuarios indicados pelo gestor do contrato
ou autoridade competente. O aplicativo
deve possibilitar apenas acessos de consulta
OU acesso para suporte/manutencdo, nao
havendo a possibilidade de manipulacdo
dos dados de bilhetagem por parte do
mesmo. A implantagdo ou a remocgao de
equipamentos devera ser acompanhada de
projeto prévio, com autorizacao do DNIT e
do responsavel na unidade onde o servico
sera prestado. O contrato tera vigéncia de 36
meses, iniciando-se a partir de 2 meses da
data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado, no interesse da Administracao
Publica, até o limite de 60 meses. O
acompanhamento e a fiscalizacdo da
execucao contratual serdo realizados por
representante  da  Administracdo da
CONTRATANTE.
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Publica

Organizacao

Ministério da Agricultura,
Pecuéria e
Abastecimento

Praticas e critérios para contratacao de
servico de Impressao Corporativa

Pregao n° 07/2020
Processo n° 21000.023190/2020-65

Prevé a contratacdo de servicos de
outsourcing de impressdo, consistindo na
reproducdao de documentos (impressao e
copias) e digitalizacdo, na modalidade
franquia de paginas mais excedente. Inclui
fornecimento de equipamentos, sistema de
gerenciamento, bilhetagem da solucao
instalada, manutencdao  preventiva e
corretiva dos equipamentos com
substituicdo de pecas e provimento de
insumos originais (exceto papel), para
atendimento a estrutura do Ministério.
Integram os equipamentos que devem ser
fornecidos: 1) Impressora Multifuncional
Monocromatica (Tipo A); 2) Impressora
Multifuncional Policromatica (Tipo B); 3)
Impressora Multifuncional Policromatica A3
(Tipo C); 4) Impressora Multifuncional de Alto
Volume Policromatica A3 (Tipo D). A
empresa CONTRATADA devera prestar
treinamento para até 4 pessoas no sistema
de gerenciamento e na solucdo de
bilhetagem e gestdo, contemplando as
funcionalidades necessarias para
configuracdo e opera¢do. O publico do
treinamento serdo os fiscais e gestores do
contrato, responsaveis pela opera¢dao do
sistema de bilhetagem. A gestdo e a
fiscalizacdo do contrato serdo realizadas por
servidores (titulares e substitutos)
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Organizacao

Praticas e critérios para contratacao de
servico de Impressao Corporativa

designados pela CONTRATANTE. O prazo de
vigéncia da contratagdo é de 48 meses,

podendo ser prorrogado, por interesse das
partes, até o limite de 60 meses.

Publica

Procuradoria Geral do
Distrito Federal (PGDF)

Pregao n° 001/2019
Processo SEI n° 020-00025113/2018-81

Contratacdo de empresa especializada, por
meio de Sistema de Registro de Precos, para
prestacao de servi¢cos de impressdo, copia e
digitalizacao. Contempla o fornecimento de
equipamentos novos, de primeiro uso, em
linha de fabricacdo, para digitalizacdo e
impressdes monocromaticas e
policromaticas, com provimento de todos os
insumos (exceto o papel) e reposicao de
pecas originais, além dos servicos de
instalacao, manutencao e assisténcia técnica
especializada dos equipamentos.
Constituem os bens/servicos que devem ser
entregues pela CONTRATADA: 1) Impressora
Multifuncional Monocromatica A4 30 PPM -
Tipo 1; 2) Impressora Multifuncional
Monocromatica A4 50 PPM - Tipo 2; 3)
Impressora Multifuncional Policromatica A4
40 PPM - Tipo 3; 4) Impressora
Multifuncional Policromatica A3 35 PPM; 5)
Impressao Monocromatica; 6) Impressao
Policromatica. Os servicos de implantacdo,
instalacao e configuracao dos equipamentos
deverdo ser realizados nos locais indicados
pela PGDF, apdés a emissao da Ordem de
Servicos. Deve ser fornecido, ainda, Sistema
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Praticas e critérios para contratacao de
servico de Impressao Corporativa

Organizacao

de Gerenciamento dos Recursos de
Impressdo e Bilhetagem. A CONTRATADA
devera configurar 0 aplicativo,
possibilitando acesso total por parte da
equipe responsavel pelo gerenciamento dos
servigos da CONTRATANTE. )
acompanhamento e a fiscalizacdo da
execugdo do contrato - com vigéncia de 12
meses a contar da data de sua assinatura,
podendo ser renovado na forma prevista em
lei - serdo realizados por executor ou
comissao executora, especialmente
designado(a) pela CONTRATANTE.

Quadro 11 - Benchmarking de prdticas relacionadas ao servi¢o
8.4. Perfil do mercado fornecedor

Essa se¢do apresenta o desenho do perfil das empresas que participam dos
processos licitatorios para a contratacdo dos servicos de Impressao Corporativa. A
oferta de prestadores desse tipo de servi¢co é bastante ampla, contando com muitas
empresas especializadas em todo o pais. No Distrito Federal é possivel encontrar
uma gama consideravel de fornecedores no ramo. Contudo, empresas de todas as

regides brasileiras também participam das disputas por essas contratac¢des.

As firmas que fornecem os servicos de Impressao Corporativa atuam em um
mercado amplo e costumam prestar outros tipos de servi¢os na area de tecnologia.
Dessa forma, ndao dependem de grandes contratos publicos, porém tendem a
oferecer condi¢des vantajosas. A alta demanda e a possibilidade de assinar grandes

contratos com diversos 6rgaos e entidades administrativas contribui para tornar os
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certames atrativos, ainda que as vencedoras estejam sujeitas a rigorosa fiscaliza¢ao

por parte do Estado.

As contratacdes mais recentes do GDF' para provisdo desses servicos, contaram

com cerca de onze empresas das mais variadas caracteristicas.

Os tamanhos das organizacdes provedoras dos servi¢os variam de microempresas a
empresas de grande porte. Dentre elas, cinco sdo denominadas “demais”,
nomenclatura utilizada pela Receita Federal do Brasil para categorizar empresas de
médio ou grande porte de acordo com a expectativa de receita bruta anual. Outras
trés empresas enquadram-se como microempresas. Mais trés organiza¢des

classificam-se como empresas de pequeno porte.

Quanto ao tipo de sociedade empresarial, a predominante é a Sociedade Empresaria
Limitada (Ltda.), abrangendo oito participantes. Além disso, houve uma empresa do
tipo Sociedade Andnima, uma Empresa de Responsabilidade Limitada e um

Empresario Individual.

Em relacdo a localizacdo geografica, os prestadores de servicos de Impressao
Corporativa estdo situados, em sua maioria, na regido Centro-Oeste (Distrito Federal,
Goiads e Mato Grosso), especialmente no Distrito Federal. As regides Sudeste (Sao
Paulo e Rio de Janeiro) e Nordeste (Rio Grande do Norte) tiverem uma participacao
mais modesta. Nao houve participantes das regides Sul e Norte. Ademais, o mercado

fornecedor participante das contratacdes mais recentes do Governo do Distrito

Federal é integralmente nacional.

Localizagao Nacionalidade Tipo de Sociedade
Centro-Oeste,
Pequeno a Grande Sudeste e Brasileira Limitada
Nordeste

Quadro 12 - Perfil do mercado fornecedor

17 pregio Eletronico n2 7/2017 — UASG 925041.
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9.

Instrumentos Legais

Para executar corretamente as tarefas e se direcionar a respeito de seus direitos e

obrigacdes, os gestores que atuam na contratacdo e adesdo dos servicos de

Impressdo Corporativa devem utilizar as leis, decretos e normas como auxilio na

tomada de decisdo e enquadramento dos seus processos.

Assim, esse capitulo apresentara leis, decretos e normas nos ambitos federal e

distrital, pertinentes a contrata¢do dos servicos de Impressao Corporativa.

9.1 Leis, decretos e normas federais

Ano

Marco Normativo

1993

LEI FEDERAL N° 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993

Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui
normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica e da
outras providéncias.

2002

LEI FEDERAL N° 10.520, DE 17 DE JULHO DE 2002

Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicao Federal, modalidade
de licitagdo denominada pregdo, para aquisicao de bens e servicos
comuns, e da outras providéncias.

2006

LEI COMPLEMENTAR N° 123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006

Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte; altera dispositivos das Leis n©8.212 e 8.213, ambas
de 24 de julho de 1991, da Consolida¢do das Leis do Trabalho - CLT,
aprovada pelo Decreto-Lei n®5.452, de 1°de maio de 1943, da Lei
n®10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar n® 63, de
11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis n® 9.317, de 5 de dezembro de
1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999.
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2010

Marco Normativo

DECRETO FEDERAL N° 7.174, DE 12 DE MAIO DE 2010

Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e
automacao pela administra¢do publica federal, direta ou indireta,
pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas
demais organizacfes sob o controle direto ou indireto da Uniao.

2010

LEI FEDERAL N° 12.305, DE 2 DE AGOSTO DE 2010

Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera a Lei no 9.605,
de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias.

2012

DECRETO FEDERAL N° 7.746, DE 5 DE JUNHO DE 2012

Regulamenta o art. 3° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, para
estabelecer critérios e praticas para a promoc¢do do desenvolvimento
nacional sustentavel nas contrata¢des realizadas pela administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas
estatais dependentes, e institui a Comissao Interministerial de
Sustentabilidade na Administracao Publica - CISAP. (Reda¢do dada
pelo Decreto n°9.178, de 2017)

2014

INSTRUCAO NORMATIVA SLTI/MP N° 4, DE 11 DE SETEMBRO DE
2014

Dispde sobre o processo de contratacao de Solu¢Bes de Tecnologia
da Informacdo pelos 6rgaos integrantes do Sistema de Administracao
dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo
Federal. (Redacdo dada pela Instrucdo Normativa N° 2, de 12 de
janeiro de 2015).

2019

DECRETO FEDERAL N° 10.024, DE 20 DE SETEMBRO DE 2019

Regulamenta a licitagdo na modalidade pregdo, na forma eletrénica,
para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos comuns,
incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da
dispensa eletronica, no ambito da administracao publica federal.
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Marco Normativo

LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 20218

2021

Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos.

PORTARIA SGD/ME N° 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2022
Institui o Modelo de Contrata¢do de Servicos de Outsourcing de
2022 impressdo, no ambito dos érgdos e das entidades integrantes do
Sistema de Administra¢do dos Recursos de Tecnologia da Informacao
- SISP do Poder Executivo Federal.

Quadro 13 - Leis, decretos e normas federais

9.2 Leis, decretos e normas distritais

Ano Marco Normativo

LEI DISTRITAL N° 2.340, DE 12 DE ABRIL DE 1999

1999 Cria na estrutura administrativa do Governo do Distrito Federal, a
Coordenadoria de Seguros do Distrito Federal e a Central de Compras
do Governo do Distrito Federal.

DECRETO DISTRITAL N° 23.460, DE 16 DE DEZEMBRO DE 2002

2002 Regulamenta a modalidade de licitacdo denominada pregdo, para
aquisicdo de bens e servicos comuns, instituida pela Lei Federal n.°
10.520/2002.

DECRETO DISTRITAL N° 25.966, DE 23 DE JUNHO DE 2005

2005 Institui o e-Compras, Sistema de Controle e Acompanhamento de
Compras e LicitacBes e Registro de Precos do Distrito Federal, e da
outras providéncias.

8 0 novo marco legal de compras entrou em vigor em 01/04/2021 com prazo de até 2 anos para sua
implementacdo. Até o momento da revisdo dos cadernos técnicos ja tinha sido regulamentado o
processo de pesquisa de precos, baseado na INO5, e que ja estava contemplado pelo caderno. No
momento de utilizacdo do caderno deve-se verificar as novas regulamenta¢des disponiveis e a
eventual necessidade de revisdo do caderno para incorporar seus eventuais impactos.
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Ano

2006

Marco Normativo

DECRETO DISTRITAL N° 26.851, DE 30 DE MAIO DE 2006

Regula a aplicacdo de san¢des administrativas previstas nas Leis
Federais nos 8.666, de 21 de junho de 1993 (Lei de Licita¢cdes e
Contratos Administrativos), e 10.520, de 17 de julho de 2002 (Lei do
Pregdo), e da outras providéncias.

2011

LEI DISTRITAL N° 4.611, DE 09 DE AGOSTO DE 2011

Regulamenta no Distrito Federal o tratamento favorecido,
diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de
pequeno porte e microempreendedores individuais de que trata a Lei
Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006, as Leis
Complementares n° 127, de 14 de agosto de 2007, e n® 128, de 19 de
dezembro de 2008, e da outras providéncias.

2011

DECRETO DISTRITAL N° 33.243, DE 04 DE OUTUBRO DE 2011

Dispde sobre a estrutura administrativa da Secretaria de Estado de
Planejamento e Or¢amento do Distrito Federal, e da outras
providéncias.

2012

LEI DISTRITAL N° 4.770, DE 22 DE FEVEREIRO DE 2012

Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢cao
de bens e na contrata¢do de obras e servicos pelo Distrito Federal.

2013

DECRETO DISTRITAL N° 34.458, DE 17 DE JUNHO DE 2013

Altera a estrutura administrativa da Secretaria de Estado de
Planejamento e Orcamento do Distrito Federal, que especifica e da
outras providéncias.

2014

DECRETO DISTRITAL N° 35.592, DE 02 DE JULHO DE 2014

Regulamenta o tratamento preferencial e simplificado nas
contratacbes publicas das microempresas, empresas de pequeno
porte e microempreendedores individuais previsto na Lein°4.611, de
9 de agosto de 2011, estabelece regras para a elabora¢dao do Plano
Anual de Contratac8es Publicas para ampliacdo da participacao das
denominadas entidades preferenciais, e da outras providéncias.
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Ano

2015

Marco Normativo

DECRETO DISTRITAL N° 36.825, DE 22 DE OUTUBRO DE 2015

Disp&e sobre a estrutura administrativa da Secretaria de Estado de
Planejamento, Orcamento e Gestdo do Distrito Federal.

2016

DECRETO DISTRITAL N° 37.667, DE 29 DE SETEMBRO DE 2016

Dispde sobre a contratacdo de bens e servicos de Tecnologia da
Informacao no ambito da Administracdo Direta e Indireta do Distrito
Federal, e da outras providéncias.

2018

DECRETO DISTRITAL N° 39.103, DE 06 DE JUNHO DE 2018

Regulamenta, no ambito do Distrito Federal, o Sistema de Registro de
Precos e da outras providéncias.

DECRETO N° 39.453, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2018

Regulamenta a Lei distrital no 5.525, de 26 de agosto de 2015, que
estabelece que, em compras e contratagdes de bens e servicos,
qualquer que seja a modalidade de licitagcdo, o valor a ser pago nao
seja superior a média de precos do mercado, no ambito do Distrito
Federal.

PORTARIA N° 514, DE 16 DE NOVEMBRO DE 2018

Regulamenta os procedimentos administrativos basicos para
realizacao de pesquisa de pre¢os na aquisicdo de bens e contratacao
de servicos em geral na forma do Decreto Distrital no 39.453, de 14
de novembro de 2018.

2019

DECRETO N° 40.131, DE 25 DE SETEMBRO DE 2019

Altera a estrutura administrativa da Secretaria de Estado de
Economia que especifica e da outras providéncias.

Quadro 14 - Leis, decretos e normas distritais
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10. Governanca e gestao de
riscos dos servigos

Conforme o Referencial Basico de Governanga do TCU (2020), toda organizacdo deve
formular suas estratégias a partir de sua visdo de futuro, da missdo institucional e
analise dos ambientes interno e externo. Essas estratégias devem ser desdobradas em
planos de acdo, que serdo desenhados e monitorados em fun¢do do alcance dos

objetivos institucionais.

Nesse contexto, sistemas de avaliacdo de riscos sdao essenciais para assegurar a
eficiéncia e a eficacia dos processos da instituicdo, bem como a sua contribuicdo para

a melhoria do desempenho organizacional.

Dessa forma, o gerenciamento de riscos pode ser entendido como 0 processo para
identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais eventos ou situa¢des e fornecer
razoavel certeza quanto ao alcance dos objetivos da organiza¢do. No ambito das
aquisi¢des do setor publico, a gestdo de riscos desdobra-se na identificacdo de
ameacas ao processo de contrata¢do de bens e servicos, mapeando suas causas,

efeitos e possiveis a¢des de controle.

A analise de riscos é executada pela Comissdo Executora de Contratos Centralizados
do servico de Impressao Corporativa no GDF e busca deslocar o foco tradicional de
controle dos aspectos formais e legais para uma atuacdo preventiva e proativa da
gestdo. Ela engloba os ambientes interno e externo, bem como a fase de gestao
contratual e processo de execuc¢ao dos servicos no GDF. Dessa forma, foram
revisitados temas recorrentes sobre licitacdes e contratos em busca de mapear os
riscos presentes nos procedimentos do setor, os seus niveis e probabilidades de

acontecimento, além de seus respectivos graus de impacto. A partir das
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probabilidades e grau de impacto, foram estimados os niveis de severidade para

cada risco, conforme demonstrado a seguir:

Fatores Baixo Médio Alto Muito Alto
Probabilidade (P) 1 2 3 4
Impacto (1) 1 2 3 4
Severidade (Pxl) 1a3 436 7a11 12a16

Tabela 20 - Escala de fatores de risco

Dessa forma, a luz dos niveis de severidade, estabeleceu-se a¢des preventivas - para

minimizar a probabilidade de ocorréncia de um evento ou reduzir o seu impacto em

caso de ocorréncia -, e de contingéncia para cada um dos riscos mapeados - acdes

que, no caso da ocorréncia de um evento, deverdao ser realizadas para buscar a

manutencao dos objetivos esperados.

O quadro a seguir apresenta o mapeamento dos riscos identificados no processo de

contratacdo de empresa para a operacionalizacdo do servico de Impressao

Corporativa no ambito dos 6rgaos e entidades administrativas do GDF.
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Probabilidade Impacto Severidade Nivelde

Descricao do Impacto Categoria .
§ e 2 (P) ()] (Pxl) Severidade
NUmero  reduzido de
icipan ixo nivel | Deserca fr n . s
1 participantes 'e'ba o nive ese gao ou' . ’aFasso °| Técnico 1 4 4 Médio
de  competividade  no | procedimento licitatério.
pregao eletrdnico.
Interposicao de
impugnacao, representacao
junto ao TCDF  ou | Impedimento do tramite - .-
2 | ~ A P Técnico 3 2 6 Médio
instauracdo de acao judicial | processual.
questionando regras do
processo licitatério.
Impossibilidade de realizar a
Descumprimento das implantacdo, fornecer os servicos,
3 . P _ realizar 0 controle e | Técnico 2 4 8 Alto
clausulas contratuais. . .
gerenciamento integrado do
atendimento.
Inexecucdo total ou parcial
do objeto da contratacdo | Servico executado fora do . .
4 J. A ¢ .g . Teécnico 2 2 4 Médio
por inobservancia das | previsto/requerido.
condiges editalicias.
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Descricio do Imbacto T Probabilidade Impacto Severidade Nivelde
¢ P g (P) () (Px1) Severidade

Atraso da execugdo do
objeto por falta de
planejamento da | Servico executado fora do prazo S -

A . . Técnico 2 3 6 Médio
CONTRATADA quanto as | previsto/requerido. I I
acdes necessarias para a
realizacdo do servigo.
Comportamento inidéneo | Servicos prestados fora dos
por tentativa de | padrdes éticos e morais exigidos | Técnico 3 2 6 Médio
beneficiamento indevido. pela Administracdo Publica.
Irregularidade fiscal e de
condi¢des habilitatorias
apos @ contratacdo: Empresa prestando servico ao
empresa ndo cumpre as odper Ublri)code maneira ”z Al Técnico 3 2 6 Médio
condi¢cbes de habilitagdo P P gal
exigidas durante a
execuc¢do do contrato.
Estimar equivocadamente Estimar equivocadamente as
as quantidades a serem | quantidades d SErem | Técnico 2 3 6 Médio
CONTRATADAS. CONTRATADAs resultando em

termo aditivo de acréscimo ou

B
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Descricao do Impacto

Categoria

Probabilidade Impacto
(P) Q)

Severidade

Nivel de
Severidade

supressdo, ou até mesmo uma
nova licitacao.
. . Estimar equivocadamente os
Estimar equivocadamente g
o ._ | precos referenciais resultando em . .-
9 | os precos referenciais, seja o 2 e Teécnico 2 3 Médio
. uma licitacdo que trard prejuizos
para mais ou para menos. _— .
ao 6rgdo ou licitacdo deserta.
Estabelecimento de prazo
. insuficiente para adequacfes
Estabelecimento de prazo P 9 <;~
. . podendo resultar em sancGes
insuficiente para que  a ara a empresa, suspensao das
CONTRATADA se adeque as | P2 presa, susp - »
10 o . atividades ou até mesmo a| Técnico 2 2 Médio
exigéncias estabelecidas e | . "
S ~ invalidacdo do contrato, o que
inicie a prestacdo dos | . .
. interromperia o fluxo de
Servigos. . o
atividades, gerando prejuizos
organizacionais.
Documentos elaborados na | Por ndo existir com nivel de
fase de planejamento da | preciséo adequado, todo o
11 | contratagao ndo | conjunto de elementos técnicos | Tacnico 3 3 Alto
contemplarem, com nivel | necessarios e suficientes para
de precisao adequado, todo | caracterizar o servico, surgem
o conjunto de elementos | lacunas de interpretacdo quanto a
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técnicos  necessarios e
suficientes para caracterizar
0 servico pretendido e
orientar a execucdo e
fiscalizagdo contratual.

Descricao do Impacto

qualidade do servico. Isso pode
acarretar o ndo atendimento de

todas as necessidades da
CONTRATANTE, estando a
CONTRATADA respaldada

contratualmente.

Categoria

Probabilidade

Impacto
(P) (M

Severidade
(Pxl)

Nivel de
Severidade

Licitagdo fracassada devido

Necessidade de uma nova
licitacdo, o que acarreta em mais
recursos sendo empregados para
este fim, além da possibilidade de
interrupg¢ao do fluxo de atividades

interrup¢ao do fluxo de atividades

12 | a falta de negociacdo por | finalisticas devido a falta de | Técnico 3 3 6 Alto
parte do licitante. negociacdo por parte do licitante
quanto ao valor da proposta
eventualmente acima do
estimado pela Administracao
Publica.
Licitagdo fracassada por | Necessidade de uma nova
falta de requisitos de | licitacdo, o que acarreta mais
13 i Ao recursos sendo empregados para | 1€cnico 1 3 Baixo
capacidade técnica do PIES P
licitante. este fim, além da possibilidade de
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Descricao do Impacto

finalisticas devido a falta de
requisitos de capacidade técnica
por parte do licitante ou excesso
de cobrangas quanto aos
requisitos técnicos por parte da
Administracdo Publica.

Categoria

Probabilidade
(P)

Impacto
(M

Severidade
(Pxl)

Nivel de
Severidade

14

Licitagdo fracassada por
ndo cumprimento dos
requisitos de habilitagdo
juridica, econdmico-
financeira e regularidade
fiscal por parte do licitante
detentor da melhor
proposta.

Necessidade de uma nova
licitacdo, o que acarreta mais
recursos sendo empregados para
este fim, além da possibilidade de
interrupg¢ao do fluxo de atividades
finalisticas devido a falta de
requisitos de habilitacdo por parte
do licitante ou excesso de
cobrangas quanto aos requisitos
por parte da Administracao
Publica.

Técnico

3 Baixo

15

Falta de equipamentos para
execucdo das atividades
nos Orgdos e entidades
administrativas do GDF.

Demanda desassistida devido a
demora para realizar
manutencdes corretivas.

Negocio

4 Médio
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# Risco Descricdo do Impacto Catesoria Probabilidade Impacto Severidade | Nivel de
: : £ (Y] Q) (Pxl) Severidade

Qualidade de maquina
cotada superior a | Licitacdo que traz prejuizos ao
16 | necessidade real do 6rgdo | 6rgdo ou entidade administrativa | Negocio 2 3 6 Alto
ou entidade administrativa | do GDF.
do GDF.

Quadro 15 - Matriz de mapeamento dos riscos identificados

el
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Risco

Numero reduzido de participantes e baixo

risco identificado. O quadro a seguir apresenta essas acdes.

Acao Preventiva

Realizar ampla divulgacdo do edital e
comunicagdo as empresas fornecedoras
sobre a abertura do certame. Especificar

Com base na metodologia apresentada no inicio deste capitulo, acdes preventivas e de contingéncia devem ser elaboradas para cada

Acao de Contingéncia

. L 9 : N . Realizar novo processo licitatério, se
nivel de competividade no pregdo | tecnicamente a solu¢cdo pretendida, com neces<ario
eletrénico. informacdes que possibilitem maior '
ndamero de concorrentes sem
comprometer a qualidade pretendida.
Interposicao de impugnacdo, | Realizar os levantamentos de informac&es
representacdo junto ao TCDF ou | em processos de contratagdo semelhantes, | Reavaliar os artefatos de contratacdo e

instauracdo de acdo judicial questionando
regras do processo licitatério.

visando identificar melhores praticas e
mitigar possiveis questionamentos.

republicar o edital, se necessario.

Descumprimento das clausulas

contratuais.

Estabelecer em edital e contrato os
requisitos de capacidades técnicas e
experiéncia das empresas no fornecimento
e manutencao dos servicos;

Solicitar a empresa o cronograma com
prazos de implantagao.

Indicacdo e aplicagdo de mecanismos
previstos para alertar e exigir o
atendimento por parte da empresa
(multas, rescisao contratual e outros).
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GDF

E tempo de ac3o.

Inexecuc¢do total ou parcial do objeto da
contratacdo  por inobservancia  das
condi¢des editalicias.

Acao Preventiva

Estabelecer condic8es claras e factuais nas
alineas constantes no edital.

Acdo de Contingéncia

Notificar e aplicar sanc¢do.

Atraso na execugdo do objeto por falta de
planejamento das ag¢des necessarias a
execucdo do objeto.

Estabelecer punicdo para a empresa
vencedora e adjudicada que ndo assinar o
contrato no prazo estipulado.

Penalizar a empresa e chamar o segundo
colocado para a contratagdo.

Comportamento inidéneo por tentativa de
beneficiamento indevido.

Estabelecer em edital as obrigacSes da
CONTRATADA.

Notificar e aplicar sanc¢do.

Irregularidade  fiscal e  condicBes
habilitatérias apds contratacdo: empresa
ndo cumpre as condi¢cdes de habilitacdo
exigidas durante a execucdo do contrato.

Estabelecer condi¢8es claras e factuais nas
alineas constantes no edital quanto aos
aspectos de qualificagdes técnicas e
possiveis san¢des para os casos de
descumprimento apds contratacao.

Prazo legal para regularizacdo e, caso nao
regularize, providenciar a rescisao
contratual.

Estimar equivocadamente as quantidades
a serem CONTRATADAs.

Dimensionar as quantidades a serem
CONTRATADAs de acordo com a
necessidade institucional, tendo como base
a experiéncia da execucdo do atual
contrato e benchmarkings realizados.

Monitorar a execugdo do futuro contrato;
Solicitar termo aditivo de acréscimo ou
supressao;

Deflagar nova licitacdo.

Estimar equivocadamente o0s precos
referenciais, seja para mais ou para menos.

Realizar a composi¢ao dos custos de mao
de obra conforme modelos da IN n°
05/2017; e a pesquisa de precos de
materiais conforme Norma Operacional -

Monitorar a execu¢do da licitacdo para
indicar a possibilidade de precos
inexequiveis;

Indicar para o Gestor do Contrato a revisao

Impressao
Corporativa
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E tempo de ac3o.

Acao Preventiva

SEl n° 2/2019/DAI-EBSERH, para
equipamentos e insumos. Utilizar como
balizadores os valores limites estabelecidos
no Caderno Técnico elaborado pelo
Ministério da Economia.

Acdo de Contingéncia

de precos quando detectada diferenca.

Estabelecimento de prazo insuficiente para

Estabelecer o prazo para inicio da execugao
dos servicos com base na experiéncia dos
contratos anteriores e dos Termos de
Referéncia de outros érgdos publicos que

Caso necessério, prorrogar o contrato

técnicos necessarios e suficientes para
caracterizar o servico pretendido e orientar
a execucdo e fiscalizagdo contratual.

maturidade da equipe de planejamento no
levantamento dos elementos essenciais a
elaboracdo de um Termo de Referéncia
adequado as necessidades da

10 qu.eA a. CONTRATADA se ade':q'u.e as contrataram objetos semelhantes; fattual,. em caréter~ excepcional, e cobrar a
exigéncias estabelecidas e inicie a ) . .| imediata adaptacao da empresa vencedora
prestacdo dos servigos. ComunlcarN com .a.mte~cedenC|af . apos | 4o processo licitatério.

homologacdo da licitacdo, previsdo do

inicio da prestacdo dos servicos para a

empresa vencedora do certame.

Realizar Estudo Preliminar amplo e
Documentos elaborados na fase de | consistente, pesquisando modelos de
planejamento  da  contratagdo  ndo | contratacdes ja realizadas por outros | Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos
contemplarem, com nivel de precisdo | érgdos da Administracdo Publica, com o | servicos de acordo com as especificidades

11 adequado, todo o conjunto de elementos | objetivo de ampliar o conhecimento e a | da contratacdo, estabelecendo um didlogo

com o preposto da CONTRATADA para
sanar as duvidas e prestar o0s

S E—
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Acao Preventiva
CONTRATANTE.

Acdo de Contingéncia

esclarecimentos fizerem

necessarios;

que  se

Atualizar o Mapa de Riscos na fase de
Gestdo contratual;

Complementar o Instrumento Contratual
por meio do Termo de Apostilamento,
qguando possivel;

Registrar as ocorréncias e informacdes
relevantes para melhoramento constante
do modelo de contratagao.

12

Licitacdo fracassada devido a falta de
negociacao por parte do licitante.

Elaborar estudo preliminar e Termo de
Referéncia que contenham uma sélida e
ampla pesquisa de precos de mercado,
contemplando o maior nimero possivel de
informagdes para o dimensionamento das
propostas.

Prorrogar o contrato atual em carater
excepcional;

Deflagrar nova licitacdo.

13

Licitacdo fracassada por falta de requisitos
de capacidade técnica do licitante.

Elaborar estudo preliminar e Termo de
Referéncia que prevejam apenas os
requisitos técnicos estritamente
necessarios para o cumprimento das
obrigacBes contratuais, sem nenhuma
exigéncia ilegal, impertinente ou excessiva.

Prorrogar o atual contrato em carater
excepcional, rever o modelo de contratagao
pretendida, avaliar a possibilidade legal de
flexibilizar ~ os  requisitos  técnicos
inicialmente exigidos;

Deflagrar novo processo licitatério.
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14

Licitagdo fracassada por ndo cumprimento
dos requisitos de habilitagcdo juridica,
econdmico-financeira e regularidade fiscal
por parte do licitante detentor da melhor
proposta.

Acao Preventiva

Elaborar estudo preliminar e Termo de
Referéncia que preveja apenas o0s
requisitos de  habilitacdo  juridica,
econdmico-financeira e regularidade fiscal
estritamente necessarios para o]
cumprimento das obriga¢bes contratuais,
sem nenhuma exigéncia ilegal,
impertinente ou excessiva.

Acdo de Contingéncia

Prorrogar o atual contrato em carater
excepcional, rever o modelo de contrata¢do
pretendida, avaliar a possibilidade legal de
flexibilizar a exigéncia dos requisitos de
habilitacdo juridica, econémico-financeira e
de regularidade fiscal;

Deflagrar novo processo licitatorio.

15

Falta de equipamentos para execucdo das
atividades nos Orgdos e entidades
administrativas do GDF.

Elaborar Editais e Termos de Referéncia
que estipulem a utilizacdo de mais de uma
magquina, de forma a ndo deixar o setor do
6rgao ou entidade administrativa do GDF
desprovido de equipamentos em caso de
manutencao.

Estipular no contrato que seja provido um
equipamento reserva, imediatamente e de
maneira temporaria, em caso de
necessidade do o6rgdo ou entidade
administrativa do GDF.

16

Qualidade da maquina cotada superior a
necessidade real do 6rgdo ou entidade
administrativa do GDF.

Realizar estudo preliminar amplo e
consistente, de forma a definir a real
necessidade do o6rgdo ou entidade
administrativa do GDF.

Quadro 16 - Acdes preventivas e de contingéncia dos riscos identificados
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GDF

E tempo de agZo.
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https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/BoasPraticasorientacoesevedacoesparacontratacaodeServicosdeOutsourcingdeImpressaorev.1a.pdf
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-20-de-14-de-junho-de-2016-23053549
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-20-de-14-de-junho-de-2016-23053549
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/075b64fe392842daae14a8c7d79f119c/Portaria_514_16_11_2018.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/075b64fe392842daae14a8c7d79f119c/Portaria_514_16_11_2018.html
http://normativos.confea.org.br/ementas/visualiza.asp?idEmenta=266#:~:text=25%20%2D%20Nenhum%20profissional%20poder%C3%A1%20desempenhar,%2Dgradua%C3%A7%C3%A3o%2C%20na%20mesma%20modalidade
http://normativos.confea.org.br/ementas/visualiza.asp?idEmenta=266#:~:text=25%20%2D%20Nenhum%20profissional%20poder%C3%A1%20desempenhar,%2Dgradua%C3%A7%C3%A3o%2C%20na%20mesma%20modalidade
http://normativos.confea.org.br/ementas/visualiza.asp?idEmenta=266#:~:text=25%20%2D%20Nenhum%20profissional%20poder%C3%A1%20desempenhar,%2Dgradua%C3%A7%C3%A3o%2C%20na%20mesma%20modalidade
http://www1.trt18.jus.br/licitacao/anexos/2017PE0860007.pdf
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12. Anexos

Anexo |. Especificagbes minimas das impressoras

REQUISITOS

Tecnologia de impressao:

TIPO |

Laser, Led ou
Jato de Tinta
monocromatica

TIPO I
Laser, Led ou
Jato de Tinta

monocromatica
e policromatica

TIPO Il
Laser, Led ou
Jato de Tinta

monocromatica
e policromatica

Velocidade de impressdo de

paginas por minuto no
formato A4 ou Carta comum iR S0 IRl =t
de 75 g/m2:
Gramatura do
papel nos
Oficio, AS, A4, | Oficio, A5, A4, | @MannosA3,
A4, carta, oficio e
Carta, Carta,
duplo carta,
envelope, envelope,
: . compreendendo
etiquetas e etiquetas e
. - - - todos os
Formatos de impressao: cartbes em cartées em .
intervalos
papel de papel de -
numéricos
gramaturas gramaturas inteiros
v E v E inclusive ;)s
2 2
120g/me. 120g/m. extremos, de no
minimo 75 a 180
g/m?
Memoria interna de 1GB e 160 GB de
processamento: 1GB >12MB Disco Rigido (HD)
Interface de conectividade | /1 50,1000 | 10/100/1000 10/100/1000
Ethernet:
Interface de conectividade Sim Sim Sim
USB 2.0 de alta velocidade:
Interface USB frontal ou
lateral, de facil acesso, para Sim Sim Sim

impressao e digitalizacdo de
arquivos em PDF, TIFF e JPEG:
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REQUISITOS TIPO I TIPO 11 TIPO Il
Recurso automatico para
impressao frente e verso, Sim Sim Sim
copia e digitalizacao (duplex):
Resolu¢do de impressao: 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi
Resolucdo de copia e | o, 600dpi | 600x600dpi | 600 x 600 dpi
digitalizacao:
PCL5c e/ou PCL5c e/ou PCL5c e/ou
PCL5e, PCL6, PCL5e, PCLS, PCL5e, PCLS,
Linguagem de impressao: Post Script, Post Script, Post Script,
podendo ser podendo ser podendo ser
emulagao. emulagao. emulagao.
Recurso de digitalizacdo
monocromatica e
policromatica para interface
USB frontal ou lateral, de facil
acesso, e para diretérios da : . .
rede de dpados permitindo Sim Sim Sim
enviar o arquivo para
servidor ou desktop nos
formatos Texto, Foto e Texto
e Foto:
Recurso de impressao
confidencial, segura ou
bloqueada com liberagao por Sim Sim Sim
senha diretamente  no
equipamento:
Recurso de ampliacdo e
reducdao com zoom de 50% a Sim Sim Sim
400%:
;?\IXATEL:homologado pela Sim NE0 N30
Painel frontal de controle e | Tela de toque Tela de toque Tela de toque
exibicao de status | em portugués | em portugués | em portugués do
operacional: do Brasil. do Brasil. Brasil.
Senie  de  almenEcie 50 paginas no | 50 paginas no 50 paginas no
B toratiealdelariing Snars formato A4 ou | formato A4 ou formato A4 ou
c6pia e digitalizacao: Carta comum Carta comum | Carta comum de
de 75 g/m?2. de 75 g/m?2. 75 g/m2,
Alimentacdo de papel para | 500 paginas no | 500 paginas no 02 (c‘iuas)
impresséo  na  bandeja | formato A4ou | formato A4 ou banc!ejas com
capacidade total
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REQUISITOS

padrdo ou com bandeja
adicional/opcional:

TIPO |
Carta comum
de 75 g/m2.

TIPO I
Carta comum
de 75 g/m2.

TIPO IlI
(somatorio das
bandejas) de, no
minimo, 1.000
(mil) folhas
padrdao A4 com
gramatura de 75
g/m?2,

Alimentacdo de papel na

bandeja multiuso:

50 paginas no

formato A4 ou

Carta comum
de 75 g/m2.

50 paginas no

formato A4 ou

Carta comum
de 75 g/m2.

50 paginas no
formato A4, A3
ou Carta comum
de 75 g/m2.

Saida de impressao:

125 paginas no

formato A4 ou

Carta comum
de 75 g/m2.

125 paginas no

formato A4 ou

Carta comum
de 75 g/m2.

125 paginas no
formato A4, A3
ou Carta comum
de 75 g/m?2.

Recursos multitarefas que
permitam a execucao
simultanea de impressdo e
digitalizacao:

Sim

Sim

Sim

Acessorio com rodas original
do fabricante ou similar para
acondicionar o equipamento
ao chdao sem uso de mesa,
que permita operacao
ergondmica:

Sim

Suporte
embarcado:

ao

software

Sim

Sim

Sim

Aplicativo para impressao de
documentos via  celular
(sistemas Android e iOS):

Sim

Sim

Sim

Recurso de digitalizacdo com
OCR pesquisavel.

Sim

Sim

Sim

Quadro 17 - Especificacdes minimas das impressoras

ACESSORIO PARA IMPRESSORA TIPO Ill (PARA ACOPLAGEM OBRIGATORIA)

REQUISITOS MiNIMOS OBRIGATORIOS

Acoplar acessorio finalizador para grampeamento automatico multiposicional dos
jogos copiados/impressos, com capacidade minima para 50 (cinquenta) folhas, com

gramatura de 75 g/32.

Quadro 18 - Especificacdes minimas de acessdrio para impressora tipo I

Caderno Técnico

~ Impressao
Corporativa



GDF

E tempo de agZo.

Anexo Il. Especificagdes minimas do sistema

SISTEMA DE GERENCIAMENTO REMOTO DOS EQUIPAMENTOS

1. Sistema de alerta em tempo real, que permita identificar pelo menos os

seguintes problemas:

QO

indisponibilidade de equipamentos;

b. falha de componentes dos equipamentos que afete o funcionamento da
maquina;

c. atolamento de papel;
d. baixos niveis de suprimentos;
e. esgotamento de suprimentos;

f. falta de papel.

2. Permitir efetuar, no minimo, altera¢des de configuracao, checagem da situacao
da impressdo, verificacdo do nivel dos consumiveis de impressdao e

habilitar/desabilitar fun¢des do painel frontal dos equipamentos multifuncionais;
3. Possibilitar o acesso via browser;

4. Mostrar a localizacdo dos equipamentos utilizados na solucdo CONTRATADA,
instalados na rede, com possibilidade de agrupar por Geréncia, Diretoria,

Coordenacao, Subsecretaria, Secretaria ou andar.

5. Possuir utilitario(s), com interface grafica, para o gerenciamento dos
equipamentos multifuncionais por meio de estacfes de trabalho em plataforma
Windows 7 e posteriores, que permita capturar o painel de controle de

equipamentos multifuncionais e configura-lo remotamente.
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SISTEMA DE CONTABILIZAGAO DE BILHETAGEM DE IMPRESSAO

1. Programa de contabilizacdo e bilhetagem que permita a captura e
contabilizagdo, em tempo real, de todos os documentos impressos e copiados em
cada um dos perfis dos equipamentos, com arquivo do historico (log), e geracao de

relatérios contendo minimamente:

a. data e hora de impressao;
b. nome do documento;

c. tamanho do documento;
d. numero de copias;

e. numero de paginas, especificando necessariamente o numero de paginas
coloridas e monocromaticas;

f. simples ou frente-verso;
g. usuario;
nome do equipamento;
i. estacdo de trabalho;
j. criacdo de cotas por usuario;
k. cria¢do de cotas monocromatica e coloridas;
l. liberacdo de impressdo e copia por senha;
m. custo (em reais);

n. possibilidade de elaboracdo de relat6rio dinamico.

2. Permitir a definicdo de custos de paginas impressas/copiadas por modelo de
equipamento, diferenciando custos para impressao monocromatica e policromatica

e o formato de papel;
3. Possibilitar o acesso via browser;

4. O acesso a gestdo do sistema para geracao de relatérios, entre outras atividades,

devera ser liberado somente aos usuarios indicados pelo gestor do contrato;

5. Toda e qualquer informacdo, relatério ou dado deverd ser disponibilizado

Impressao

Caderno Técnico

Corporativa




E tempo de agZo.

somente as pessoas indicadas pela CONTRATANTE. A disponibilizacdo de tais dados
a terceiros, sem a prévia anuéncia da CONTRATANTE, podera acarretar interrupgao

contratual, ndo excluindo a responsabiliza¢do civil e criminal da CONTRATADA.

Impressao

Caderno Técnico

Corporativa




E tempo de acao.

A )

Anexo lll. Minuta do Mapa de Riscos

Probabilidade Impacto Severidade Nivel de
Descrigao do Impacto Categoria

(P) ) ()] Severidade

Quadro 19 - Modelo de Matriz dos Riscos Identificados

Acao Preventiva Acao de Contingéncia

Quadro 20 - Modelo de A¢des preventivas e de contingéncia dos riscos identificados
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