Abastecimento

de veiculos
Caderno Téecnico

cadtec.df.gov.br



¢ GDF

E tempo de agéo.

OUTUBRO DE 2021

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL - SEEC
SECRETARIA EXECUTIVA DE PLANEJAMENTO - SPLAN
SECRETARIO EXECUTIVO DE GESTAO ADMINISTRATIVA — SEGEA
SUBSECRETARIA DE COMPRAS GOVERNAMENTAIS - SCG
SUBSECRETARIA DE CONTRATOS CORPORATIVOS - SUCORP
COORDENAGAO DE PLANEJAMENTO E MODERNIZAGAO - COPLAM

CADERNO TECNICO PARA CONTRATAGAO DE ABASTECIMENTO DE VEICULOS

Caderno Técnico

Abastecimento
de veiculos




i GDF

E tempo de agéo.

IBANEIS ROCHA BARROS JUNIOR
Governador do Distrito Federal
ANDRE CLEMENTE LARA DE OLIVEIRA
Secretério de Estado da Economia do Distrito Federal — SEEC
MAURILIO DE MOURA LIMA ROCHA

Secretario Executivo de Planejamento — SPLAN
GILVANETE MESQUITA DA FONSECA
Secretario Executivo de Gestdo Administrativa — SEGEA
ANALICE MARQUES DA SILVA
Subsecretaria de Compras Governamentais — SCG
FERNANDA BORGES OLIVEIRA

Subsecretéaria de Gestdo de Contratos Corporativos — SUCORP

ARIEL RODRIGUES REIS DE MELO
BARBARA BOMTEMPO MAGALDI

BRUNO MILHOMEM CARVALHEDO VENTURA
KAROLYNE DAMASCENO BRITO
TATYELLE CARVALHO PIMENTEL

Grupo Gestor

ERCILIO GOMES MARINHO JUNIOR
ROBSON LIMA CAVALCANTE

Equipe Técnica de Abastecimento de Veiculos

INSTITUTO PUBLIX

Apoio Técnico e Atualizagdo

Abastecimento
de veiculos

Caderno Técnico




GDF

E tempo de acao.

Sumario

Sumario 4
indice de quadros e tabelas 6
Lista de siglas 7
1. Introdugéo 9
2. Instrucoes para utilizacdo do Caderno Técnico 11
3. Objetivo do estudo 13
3.1, ODJELIVO GEIAl.oueieiie ettt 13
3.2, ODbjetivOs ESPECITICOS ...ttt 13
4. Resultados esperados 15
5. Especificacoes Técnicas 16
5.1.  Objeto da prestacao A0S SEIVICOS. .....cocwuremeeereeeeeereeiseessesesesssesassesssesssssssesssesssessans 16
5.2, DESCrICA0 dOS SEIVICOS ....couiurrreieriitsiesiesiesiss st sss s sas s s s s ssssass s sassassenns 17
5.3.  Requisitos de habilitacdo do fOrneCedor ... 30
5.4. Obrigag¢des e responsabilidades da Contratada ...........ccocceeeevevecenernerenernecrnennne. 31
5.5.  Obrigagdes e responsabilidades do Contratante............cccoovrveerrinrineireeereresnennenn. 38
5.6.  Fiscalizacdo/Controle da execugao dO SErVICO. .....cocineeeneeeneirseereeireereieeie e 38
5.7.  Recomendacdes e boas praticas ambientais............coo.coevrrrrerrrrirnrrnniisnrinssesessennnenn. 40
6. Valores referenciais 41
6.1.  Resumo — Valores REFErENCIAIS ......coocurwerruereeeeiee e 41
6.2. Composicao dos valores referenCiais ........coeennrnsinninsissisesssssesssssssesssesssssssesens 42
6.3. Planilha de orcamento (utilizacdo dos valores referenciais)...........ccccooeevverrrrenne. 43
7. Definicoes e critérios para elaboracao dos precos 45
7.1, CUSEO O SEIVICO oottt bbbt saenans 45
8. Estudos para contratacdo 47
8.1.  Analise do modelo de coONtrataCao .........ccoeveeeeeeieecieieeee e saes 47
8.2.  Benchmarking das melhores praticas de contratagao.........ccccoeevrvrreerrrererrenrinrens 49

A"bastecimento
de veiculos

Caderno Técnico




E tempo de acgao.

8.3.  Perfil do Mercado fOrNECEAOT ... ssssesenas 51
9. Instrumentos legais 53
9.1, Leis, decretos € NOIrMAs FEAETAIS .......c.rveuereeeeeirereie e ssseessseessssssseees 53
9.2.  Leis, decretos € NOIMAS QISTIITAIS ..ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeree e seeeeeeaeeseeseseeseseeseeesesesseeseeseseas 55
10. Governanca e gestdo de riscos do servico 58
11.  Referéncias Bibliogrdficas 63
12. Anexos 66
Anexo I. Modelo de Instrumento de Medicao de Resultados (IMR).......................... 66
Anexo Il. Minuta do Mapa de FSCOS ... ssseaesseees 67

Caderno Técnico AbaStec““,ento
de veiculos




E tempo de acao.

GDF

indice de quadros e tabelas

Quadros

Quadro 1 - Tipos de COMBDUSLIVEIS ...c.cevririririririeietceeeesese ettt s 17
Quadro 2 - Exemplo de cronograma de implantagao......c.coevevenerenieieeienienesenenenseneenns 27
Quadro 3 - Vantagens e desvantagens dos modelos de contratagao .........ccececevveervenenne. 49
Quadro 4 - Melhores Praticas de CONTratagao .....cuvuevveeeererenenenienienieseeeeesessessessessensens 51
Quadro 5 - Perfil do Mercado FOrNECEAON .....oouviiveiiieeeeeeeeteeee ettt 52
Quadro 6 - Leis, decretos € NOrmMas fEAEIAIS ....ueecvieeveeieieieeeeceee e 54
Quadro 7 - Leis, decretos € N0rmas diStritaiS......covvivveiiveeeiiieiieiceiee et 57
Quadro 8 - Matriz de mapeamento dos riscos identificados .......coevveverceeverienienenenennne, 60
Quadro 9 - A¢des preventivas e de contingéncia dos riscos identificados.........c.ccvne.e. 62
Quadro 10 - Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR).....cccccvevvrerenenenenienenieeeenes 66
Quadro 11 - Modelo de Matriz dos Riscos |dentificados .......coovveevveeeiveeiviieiiieeseeeeeeeae 67

Quadro 12 - Modelo de A¢Bes preventivas e de contingéncia dos riscos identificado .67

Tabelas

Tabela 1 - Quantidade Estimada de Consumo Anual de CombustiVeis ......cccevvveeveennenee. 18
Tabela 2 - DIMensdes de VEICUIOS .....co.ciriirieirieieeeere ettt 23
Tabela 3 - Valor Referencial dos Combustiveis e Taxa de Administragao.........cceceevunee. 41
Tabela 4 - Planilha de Orcamento do servigo de Abastecimento de Veiculos................. 44
Tabela 5 - Escala de fatores de riSCO ....uvvireirierineireeeeesee sttt 59

Caderno Técnico

Abastecimento
de veiculos



GDF

E tempo de acgao.

Lista de siglas

Sigla

ABNT
ANP
ARLA
AVGAS
BDI
BEC
CGDF
CISAP

CLDF

CLT

CND
CNH
CONAMA
CPF

CRF

CTF
DOD
EIRELI
ETL
GDF
GNV
IBRAM
INSS
IPCC
MG
MPOG
NFe
PGDF
PGFN
PROCONVE
QAV
RFB
RG
SEBRAE

Significado

Associacao Brasileira das Normas Técnicas

Agéncia Nacional do Petrdleo

Agente Redutor Liquido de Oxido de Nitrogénio Automotivo
Gasolina de Aviacao

Beneficios e Despesas Indiretas

Bolsa Eletrénica de Compras

Controladoria Geral do Distrito Federal

Comissao Interministerial de Sustentabilidade na Administracao
Publica

Camara Legislativa do Distrito Federal
Consolidagao das Leis do Trabalho

Certiddo Negativa de Débito

Carteira Nacional de Habilitacao

Conselho Nacional de Meio Ambiente

Cadastro de Pessoas Fisicas

Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico

Controle Total de Frotas

Documento de Oficializagdo de Demanda

Empresa Individual de Responsabilidade Limitada

Extract, Transform and Load

Governo do Distrito Federal

Gas Natural Veicular

Instituto Brasilia Ambiental

Instituto Nacional do Seguro Social

Intergovernmental Panel on Climate Change

Minas Gerais

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

Nota Fiscal Eletrénica

Procuradoria Geral do Distrito Federal

Procuradoria Geral da Fazenda Nacional

Programa de Controle da Poluicao do Ar por Veiculos Automotores
Querosene de Aviacdo

Receita Federal do Brasil

Registro Geral

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

Caderno Técnico Abastemmgnto
de veiculos




E tempo de acao.

SEI Sistema Eletronico de Informacgdes

SEMA Secretaria de Estado de Meio Ambiente

SICAF Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao

SP Sao Paulo

SUCORP Subsecretaria de Contratos Corporativos

TCDF Tribunal de Contas do Distrito Federal

TCU Tribunal de Contas da Uniao

Tl Tecnologia da Informacao

TR Termo de Referéncia

Abastecimento

Caderno Técnico -
de veiculos




E tempo de acao.

1. Introducao

Caro leitor, o presente Caderno Técnico tem como objetivo divulgar informacdes e
orienta¢des para o planejamento, contratacdo e execucdo dos servicos de

Abastecimento de Veiculos Oficiais no dmbito do Governo do Distrito Federal (GDF).

Sao considerados servicos de Abastecimento de Veiculos a intermediagao,
administracdo e gestdo informatizada e integrada de frota, com o gerenciamento de
despesas de abastecimento de veiculos das unidades que ddo suporte as atividades
administrativas do GDF. Assim, este instrumento tem o intuito de apresentar as
principais informacdes, diretrizes e especificacbes técnicas para a contrata¢ao desse

servi¢o pelos 6rgaos e entidades administrativas do GDF.

Justifica-se a contratacdo de servicos de abastecimento devido a maior eficiéncia e

controle sobre as transagdes realizadas.

O Caderno inclui secdo especifica voltada para os estudos técnicos-operacionais
relacionados a contratacdo do servico a fim de contextualizar o segmento e abordar
0s pontos de extrema relevancia para o usuario executor da contrata¢do, tais como:
custos envolvidos, modelos de contratacao, melhores praticas e caracteristicas do
mercado fornecedor do servico. Os tépicos mencionados foram estruturados de
modo que atendam aos objetivos estratégicos do GDF, otimizando o planejamento e
execucao de todas as etapas da contratacdo e a operacionaliza¢do da prestacao do

servico em questdo.

Sendo assim, esse Caderno fornece orienta¢des para os servidores encarregados dos
processos de contratacao e intermediacao do servico de Abastecimento de Veiculos,
apresentando os procedimentos e normas de planejamento, organiza¢do, execugao,
gestdo orcamentaria e avaliacdo, contribuindo para a qualidade dos processos

executados e otimizagdo dos procedimentos necessarios.
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Esse manual foi construido utilizando como referéncia o Caderno Técnico de
Prestacao de Servicos de Abastecimento de Veiculos - Vol. 17 da Bolsa Eletrénica de
Compras do Estado de Sao Paulo - BEC/SP, edi¢do de fevereiro/2019 e adaptado para

a realidade do GDF pelo Grupo Técnico de Trabalho do projeto.

Espera-se que as orienta¢des deste Caderno contribuam para o aperfeicoamento das
praticas de gestao no ambito das contrata¢des do servico de Abastecimento de

Veiculos nos érgaos e entidades administrativas do GDF.
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2. Instrugoes para utilizagao do
Caderno Técnico’

Os Cadernos Técnicos para a contratacao de servicos terceirizados tém por objetivo
divulgar as diretrizes e estabelecer a padronizacao das especificacdes técnicas,
precos referenciais dos servicos, metodologia para estimar o quantitativo necessario

de contratacdes e estratégias indicadas para a realiza¢do das licitagdes.

Esses Cadernos sao importantes fontes de informacdes técnicas seguras e confiaveis,
sendo instrumentos de promo¢do de Gestdo do Conhecimento para todos os
interessados: servidores, fornecedores e sociedade. Além disso, o uso de Cadernos
Técnicos é uma pratica de exceléncia nos métodos de contratacdo e gerenciamento
de servicos terceirizados, auxiliando no aprimoramento do modelo de gestdo e na

eficacia da racionalizacdo dos processos, e a consequente reducdo de gastos.

Dessa forma, foram estruturadas as seguintes se¢des para melhor utilizacdo das

informacg8es e procedimentos constantes neste Caderno Técnico:

e Objetivo do estudo: apresenta o objetivo geral e os objetivos especificos
que resumem o0 que serd abordado nos pontos apresentados ao longo do

Caderno.

¢ Resultados esperados: apresenta os pontos de melhoria esperados em
relagdo a contratacdo do servico a partir da execu¢do dos direcionamentos

propostos por este Caderno Técnico.

10 Caderno possui capitulos com informac&es e diretrizes gerais (comuns a todas as contrataces). E
uma opc¢do para que o leitor aplique as orienta¢des de acordo com a realidade de cada 6rgdo e
entidade administrativa do GDF.
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o Especificagdes técnicas: apresenta o objeto da prestacdo dos servi¢os, sua
descri¢cdo, as qualificacBes técnicas, as obrigacdes e responsabilidades da

Contratada e do Contratante, e recomendac8es e boas praticas ambientais.

e Valores referenciais: apresenta um resumo dos valores referenciais, a

composicao dos valores unitarios e as memorias de calculo.

o Definicdes e critérios para elaboracao dos pregos: apresenta o custo, 0s
encargos sociais e trabalhistas, os beneficios e as despesas indiretas do

servigo a ser contratado.

o Estudos para a contratacao: apresenta diretrizes gerais que devem ser
consideradas para a contratacdo, os tipos de insumos utilizados no servico e
as analises comparativas e de vantajosidade a respeito do servico e seus

fornecedores.

¢ Instrumentos legais: apresenta as leis, decretos e normas federais e
distritais, além dos entendimentos juridicos relacionados a contrata¢do do

servigo.

e Processos: apresenta os processos de planejamento, contratagdo,
fiscalizagdo e controle da execucdo dos servicos contratados, além de
recomendag¢des para o acompanhamento do contrato e avaliagdo dos

servicos.

e Governanca e gestdo de riscos dos servigos: apresenta formas de
monitoramento dos riscos em relacao a contratagdo e acompanhamento do

contrato de servicos.

e Metodologia de desenvolvimento: apresenta a metodologia utilizada para
desenvolver esse Caderno Técnico, a fim de esclarecer como foi desenvolvida
cada secdo e também auxiliar em revisdes e/ou elabora¢fes/customizac¢des

de futuros Cadernos Técnicos.
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3. Objetivo do estudo

Este Caderno Técnico tem por objeto descrever as etapas envolvidas para a
contratacdo de empresa gerenciadora do servico de Abastecimento de Veiculos, a
fim de atender aos diversos 6rgdos e entidades administrativas que compdem o
Governo do Distrito Federal. Nesse sentido, serdo abordadas caracteristicas para a

contratacao do servico em questao.

3.1.  Objetivo Geral

Apresentar aos Orgdos e entidades administrativas do GDF a padronizacdo das
etapas e processos envolvidos na contratacdo de empresa gerenciadora de servicos

de Abastecimento de Veiculos.

3.2. Objetivos Especificos

e Desenvolver orientacbes gerais acerca dos processos de planejamento,
contratacdo, gestao e fiscalizagdo dos servicos terceirizados, sofisticando a

assisténcia aos usuarios internos e externos;

e Padronizar as etapas e processos envolvidos no intuito de aprimorar a
governanca corporativa, incorporando mecanismos de analise e melhoria de

processos;

e Apresentar especifica¢gdes técnicas do servi¢o de Abastecimento de Veiculos,

a fim de definir os requisitos necessarios para as contratagdes;

e Descrever critérios para a elaborac¢do e atualizacdo de base de dados dos

precos referenciais;

Caderno Técnico Abastemmgnto
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Alcancar o equilibrio fiscal com o aumento da receita e o controle das

despesas, alinhando-se aos objetivos estratégicos do GDF;

Desenvolver e descrever metodologias para a customizacao/atualizagdo de

Cadernos Técnicos.
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4. Resultados esperados

Com a contratacao dos servicos de Abastecimento de Veiculos espera-se obter os

seguintes resultados:

e Reduzir o custo com o Abastecimento de Veiculos, de forma que o GDF seja
responsavel somente pelo valor efetivo e imediato de consumo do
combustivel, eliminando gastos excedentes relacionados a prestagdao desse
servi¢co, sendo possivel reverter os valores economizados na melhoria da
prestacdo dos servicos oferecidos a populagao do Distrito Federal em outras

areas;

e Permitir maior eficiéncia e controle sobre as transacdes realizadas,
substituindo o método utilizado anteriormente (estipulava limites para o
consumo dos combustiveis gerando custos processuais excedentes e
exigindo maior forca de trabalho para gestdo do contrato), que foi

inviabilizado por sua manutencdo ser onerosa para o GDF;

e Administrar de modo informatizado e integrado a gestdo de frota, com o
controle de despesas de abastecimentos e fornecimento de insumos, ap6s

implementacdao do novo método de gestao;

e Alcancar eficiéncia, transparéncia, vantajosidade e economicidade para o
GDF, por meio do controle e fiscaliza¢cdo das despesas e demais contrata¢des
de servicos necessarios para manter o funcionamento estratégico das

atividades.
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5. Especificagbes Técnicas?®

Essa secdo traz orientagbes acerca das especificagdes técnicas que deverdo ser
observadas durante o processo de contratacdo dos servicos de Abastecimento de
Veiculos. Serao apresentados: o objeto da presta¢do do servico de Abastecimento de
Veiculos, sua descricdo, as qualificacBes técnicas necessarias para a realiza¢cdo de seu
fornecimento, as obrigac8es e responsabilidades da Contratada e do Contratante,

além de recomendacdes e boas praticas ambientais relacionadas.

5.1.  Objeto da prestacao dos servigos

Prestacdo dos servicos de intermedia¢do, administracdo e gestdo informatizada e
integrada de frota, com o gerenciamento de despesas de abastecimento de veiculos
das unidades que dao suporte as atividades administrativas do Governo do Distrito
Federal. Neste rol estdo incluidos veiculos devidamente credenciados, sejam
proprios ou locados, conforme Decreto n® 42.024, de 22 de abril de 2021, tais como
embarcacBes, aeronaves, maquinas pesadas, dentre outros equipamentos. O
quadro a seguir apresenta os tipos de combustiveis que deverdo ser fornecidos em
uma ampla rede de postos de abastecimento, por meios eletronicos disponibilizados
pela CONTRATADA (cartBes ou periféricos/equipamentos - cedidos em regime de

comodato), de acordo com a necessidade de cada 6rgao ou entidade administrativa

do GDF.
Tipos de combustiveis
Gasolina
Etanol

Oleo Diesel Comum

2 Fontes: Termos de Referéncia do Pregdo Presencial de N° 009/2013 - SULIC/SEPLAN e do Pregdo
Eletronico para SRP de N°0113/2018 - SEPLAN, para a contrata¢do dos servicos de Abastecimento de
Veiculos pela Subsecretaria de Contratos Corporativos - SUCORP, da Secretaria de Estado de Economia
- SEEC do Governo do Distrito Federal.
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Tipos de combustiveis

Oleo Diesel S10

Agente Redutor Liquido de Oxido de Nitrogénio Automotivo - ARLA
Gasolina de Aviagdo - AVGAS

Querosene de Aviacao - QAV

Gas Natural Veicular - GNV

Quadro 1 - Tipos de Combustiveis

5.2. Descricao dos servicos

5.2.1. Quantitativos estimados

Os valores e quantitativos apresentados na estimativa a seguir sao dados
exemplificativos para fins referéncia deste Caderno Técnico. Os parametros para o0s
futuros certames serao considerados conforme o quantitativo estimado para cada
contratacdo em questdo, observando-se a média de consumo de cada tipo de

combustivel nos ultimos 12 (doze) meses e pesquisa de mercado no ano e més do

processo vigente.

. . Previsao de Previsao de
Tipo de Quantidade de
. , Consumo Anual Consumo Anual
Combustivel Veiculos .
por Veiculo (L) (L)
Gasolina 1420 1.311 1.861.780
Etanol 59 64 3.793
olze BlfEsE 383 820 314.231
Comum
Oleo Diesel S10 503 1.830 920.280
Agente Redutor
Liquido de
Oxido ~ — de 11 42 460
Nitrogénio
Automotivo -
ARLA
Gasolina de
aviacdo - AVGAS 0 0 0
Querosene de
Aviagio - QAV 1 13.443 13.443

Caderno Técnico
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Tipo de Quantidade de Previsao de Previsao de
, . Consumo Anual Consumo Anual
Combustivel Veiculos ,
por Veiculo (L) (L)
Gas Natural
Veicular - GNV 2 = L2
PREVISAO DE CONSUMO ANUAL TOTAL 3.114.176

Tabela 1 - Quantidade Estimada de Consumo Anual de Combustiveis

5.2.2.  Abrangéncia geografica

5.2.2.1. Areas preferenciais para Abastecimento:

No planejamento da licitacdo deverd ser avaliada, dentre as alternativas
exemplificativas abaixo ou outras eventuais, a que melhor se adapta a unidade
Contratante:

e Considerando que os veiculos se deslocam constantemente para diferentes
regides do Distrito Federal, além da obrigatoriedade de credenciamento de
postos no raio previamente definido e proximo a base operacional, sera
solicitado, no minimo, um posto para cada uma das regides administrativas
(sendo 33 (trinta e trés no total);

e (aso a Contratada ndo possua posto credenciado nas areas preferenciais
onde se exige ao menos 1 (um) posto, sera considerado o atendimento em
cidade/regido administrativa mais préxima, desde que comprovada pela
Contratada a inexisténcia de posto préximo a base operacional.

5.2.2.2. Possibilidades especificas de exigéncias, em decorréncia do histérico de
frequéncia de viagens:

e A Contratada devera ter postos credenciados nas regides administrativas
listadas pelo Contratante e manter a quantidade minima especificada pelo

mesmo.

5.2.3. Rede de postos credenciados

5.2.3.1. Os postos credenciados deverdo prestar os servicos de Abastecimento
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de Veiculos de domingo a s&bado, das 07:00hs &s 22:00hs. Deve haver na Area
Preferencial para Abastecimento (a ser definida pela Comissdo Executora), ao menos
01 (um) posto com atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por
semana.

5.2.3.2. O credenciamento de novos postos, conforme a necessidade do
Contratante, devera ser efetivado pela Contratada no prazo maximo de 15 (quinze)
dias contados a partir da data de solicitacao.

5.2.3.3. Os postos credenciados para as unidades que possuam veiculos das
categorias caminhdo, cavalo mecanico, e equipamentos automotivos deverdao contar
com area suficiente em suas instala¢gdes para movimentacao e manobras necessarias
ao abastecimento dos veiculos ou unidade mével de abastecimento.

5.2.34. As eventuais alteracdes ou mudancas dos postos credenciados devem
ser comunicadas imediatamente ao Contratante pelo sistema instalado pela
Contratada.

5.2.3.5. Cada condutor devera ter sua identificacdo validada por meio de senha
durante a execu¢do de qualquer operacdo realizada na rede de postos credenciados
pela Contratada. E de responsabilidade da Contratada disponibilizar solucdo
tecnoldgica que identifique o condutor do veiculo no ato do abastecimento e coiba,
com agilidade e seguranca, eventuais utiliza¢cdes nao autorizadas.

5.2.3.6. A Contratada é a Unica responsavel pelo pagamento aos postos
credenciados, decorrente do Abastecimento de Veiculos e demais servicos
efetivamente realizados, ficando claro que o Contratante ndo responde solidaria ou

subsidiariamente por esse pagamento.

5.2.4. Sistema informatizado e relatoérios

5.2.4.1. O sistema informatizado e os servicos de intermediacao, administracdo e
gerenciamento com fornecimento de insumos (combustiveis) deverao possuir os

seguintes requisitos:
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5.2.4.1.1. Visualiza¢do diaria e on-line dos valores praticados pelos
postos credenciados, demonstrando os precos dos combustiveis em ordem
crescente;

5.2.4.1.2. O sistema devera conter histérico de condutores e
veiculos para registro de todas as ocorréncias relacionadas ao cadastro dos mesmos,
com a possibilidade de adi¢do de informacdes pelos gestores;

5.2.4.1.3. Acesso a sistema (software) de gestdo integrada que
ofereca relatérios gerenciais contendo histérico de quilometragem, localidades de
abastecimento, data, hora, quantidade e tipo de combustivel, condutor, motivo da
impossibilidade de abastecimento e despesas de abastecimento de cada um dos
veiculos da frota, conforme estabelecido no item 5.1;

5.2.4.1.4. Acesso a sistema (Software) operacional para
processamento das informac@es e transacfes (bloqueio, desbloqueio, concessao e
retirada de créditos e cadastramento de condutores e veiculos) pela web e mobile em
tempo real, ou seja, de modo on-line;

5.2.4.1.5. O sistema devera permitir aos condutores a realizacdo de
consulta de crédito disponivel por unidade nos postos de abastecimento, a qualquer
tempo e sem 6nus a Contratante;

5.2.4.1.6. O sistema devera possibilitar aos diversos usuarios niveis
de acesso que serdo concedidos pelo administrador geral do sistema de cada 6rgao
ou entidade administrativa da Contratante, ou seja, permitirda a limitagdo ou
concessao de acesso por subusuario cadastrado. Assim, o administrador pleno tera
acesso total ao sistema (podendo realizar inclusdes e exclusdes de dados e
informacgdes) e o administrador local tera acesso restrito;

5.2.4.1.7. O sistema devera conter ferramenta capaz de registrar os
servicos solicitados pelos gestores, tais como correcBes, evolucdes e ajustes do
sistema, e a Contratada deverd apontar datas para a entrega desses servicos. A
ferramenta devera permitir a emissao de relatérios desses registros por periodos;

5.2.4.1.8. O sistema devera conter ferramenta que permita o envio
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e o recebimento de informacdes on-line entre os gestores e demais usuarios do
sistema, bem como entre os gestores e o suporte técnico;

5.2.4.1.9. O sistema devera conter ferramenta, a ser habilitada
conforme o interesse de cada 6rgdo ou entidade administrativa participante, de
controle para liberacdo das retiradas de combustivel por meio de galGes ou de
unidades de abastecimento “comboios” (maquinas e equipamentos, por exemplo). O
sistema somente podera autorizar a libera¢do do abastecimento apés a inser¢ao de
motivo em um campo especifico e registro do servico para a libera¢do daquele
abastecimento. Essas informagdes deverdo gerar um relatério especifico;

5.2.4.1.10. Informatizacdo dos dados de consumo de combustivel,
quilometragem, custos, identificacdo do veiculo, identificacdo do responsavel pela
retirada do combustivel e respectiva unidade organizacional, bem como datas,
horarios, endereco do posto, valores, descontos e tipo de combustivel retirado;

5.2.4.1.11. Processo de consolidacdo dos dados, permitindo a
concentracdo deles e a emissdo de relatérios das bases operacionais de cada 6rgao
ou entidade administrativa do Contratante.
5.2.4.2. Os relatérios gerenciais exigidos devem, obrigatoriamente, ser
disponibilizados on-line e conter no minimo:

5.2.4.2.1. Cadastro de veiculos com filtros de pesquisas por érgao ou
entidade administrativa do GDF. O “status” do veiculo deve informar se é da
administracao direta ou indireta, emprestado, cedido, em manutencao, locado,
proprio, recolhido para alienacao, leiloado, op¢des de placas vinculadas ativas,
inativas ou canceladas, dispositivo que permita a totaliza¢do da frota por érgao(s),
subdrgao(s) ou entidade(s) administrativa(s), marca, ano e modelo;

5.2.4.2.2. Orgao(s), siglas, tipo, marca, modelo, cor, ano, nimero do
chassi, nUumero no Registro Nacional de Veiculos Automotores - RENAVAM e
tombamento;

5.2.4.2.3. Composicao da frota geral de 6rgao(s), suborgao(s) ou

entidade(s) administrativa(s), marca, modelo e ano de fabricacdo;

Abastecimento
de veiculos

Caderno Técnico




GDF

E tempo de acao.

5.2.4.2.4. Cadastro de usudrios e condutores, com pesquisas
fragmentadas por 6rgdo(s) ou entidade(s) administrativa(s), sigla de érgao(s), nome
do usuario/condutor, RG, matricula, CPF, data de nascimento, cargo, funcao, telefone
residencial e funcional, endereco, endereco eletronico, flexibilidade de mudanca de
lotagdo, n° do registro da CNH, tipo, validade, data de emissao e local da CNH.
5.2.4.3. O sistema devera permitir o registro e fornecer as seguintes
informacdes e relatérios:

5.2.4.3.1. Cadastros de estabelecimentos credenciados com

endereco e telefone, disponibilizando os precos praticados no dia;

5.2.4.3.2. Histoérico do veiculo;
5.2.4.3.3. Histérico do condutor;
5.2.4.3.4. Analise de consumo por tipo de combustivel;

5.2.4.3.5. Odobémetro;

5.2.4.3.6. Consumo de combustivel com totalizacao por veiculo(s),
orgao(s), subodrgao(s) ou entidade(s) administrativa(s), por sigla dos 6rgaos,
identificando placa oficial, tipo/marca de veiculo, litragem, quilometragem rodada,
condutor, posto;

5.2.4.3.7. Relatério resumo com o valor consumido no periodo,
descontos discriminados, precos da Agéncia Nacional do Petréleo - ANP, valor total,
valor com descontos;

5.2.4.3.8. Extrato de conta por veiculo, 6rgao(s), subdrgdo(s) ou
entidade(s) administrativa(s);

5.2.4.3.9. Evolucao das despesas da frota;

5.2.4.3.10. Relatérios de inconsisténcias/criticas, como por exemplo:
consumo considerado alto para o padrdo médio pré-estabelecido, desvios de
médias, transa¢des ndo autorizadas e motivos, transa¢des aprovadas e etc;

5.2.4.3.11.  Consulta prévia (pré-venda);

5.2.4.3.12.  Transacdes rejeitadas;

5.2.4.3.13. Itens fornecidos.
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5.2.4.4. Sera permitido ao Contratante solicitar a “customiza¢ao” (adaptac¢do) do
sistema informatizado de gerenciamento disponibilizado pela Contratada, segundo
as peculiaridades dos 6rgaos e entidades administrativas envolvidos, para fornecer
relatérios gerenciais adicionais, campos de cadastro, dispositivos de consultas
(filtros) necessarios a melhor gestdo, sem custos adicionais aos valores contratados.
5.2.4.5. A rede minima de postos de abastecimento credenciados deve estar
equipada para aceitar transacfes com os cartdes ou dispositivos eletrénicos dos
usuarios do servico de Abastecimento de Veiculos, incluindo carros leves, pesados,
embarcacBes e aeronaves, além de area que permita manobras de veiculos com

dimensdes conforme a tabela a seguir e de acordo com a distribuicdo geografica

estabelecida no edital da contratagado.

Largura Comprimento Peso cheio Peso vazio
2,88 m 2,67 m 6,73 m 7.470 kg -
3,07 m 2,90 m 7,90 m 12.690 kg -
3,75m 2,95m 8,98 m - 19.210 kg
3,90 m 2,96 m 10,27 m - 28.890 kg
4,00 m 2,96 m 15,60 m - 46.580 kg
4,05m 293 m 14,84 m 48.100 kg -

Tabela 2 - Dimensoes de veiculos

5.2.4.6. O sistema tecnolodgico integrado deve viabilizar o controle, por meio
eletrénico, dos insumos consumidos pelas unidades que compdem a frota do GDF,
por meio de informa¢des encaminhadas pela rede de postos credenciada. Esse
controle servira de base para a aplicacdo da taxa de administracao. Ressalte-se que
ndo existira relacao negocial, de qualquer espécie, entre qualquer integrante da rede
credenciada (postos de abastecimento) e a Contratante. Caberd a Contratada
(intermediadora) o acerto financeiro com os integrantes da rede credenciada do que

for consumido por meio das transac¢des eletrdnicas. Os valores transacionados

Caderno Técnico

A"bastecimento
de veiculos



E tempo de acao.

através dos cartdes e/ou periféricos até o limite do preco médio, publicado pela ANP
para os combustiveis e pela tabela de precos do fabricante do ARLA, serdo
reembolsados a Contratada e sobre esse valor sera aplicada a taxa de administracao.
5.2.4.7. A Contratada devera permitir acesso, a qualquer tempo, a todos os dados
relativos aos registros e as unidades que compdem a frota do GDF, além de emissao,
a qualquer momento, de relatérios gerenciais até o prazo minimo de 30 (trinta) dias
apos a vigéncia contratual.
5.2.4.8. A Administracao Publica deve ter livre acesso a base de dados para fins
de consulta e auditoria, por meio de leitura direta ou de ferramentas de ETL - (Extract,
Transform and Load), backups e relatérios.
5.2.4.9. A atualizacao do banco de dados deve ser diaria, salvo se demandado de
forma diferente e mais propicia pela Contratante, sendo que esses dados
obrigatoriamente devem ser acessados por meio de ferramenta (sistema
tecnoldgico), aplicativo ou qualquer outro meio, desde que seja de natureza livre
(software livre) e independente do contrato valido, cancelado ou rescindido.
5.2.4.10. O sistema contratado devera permitir bloqueios, desbloqueios, trocas de
senha, cadastramento e bloqueio de veiculos e condutores, concessao e retirada de
créditos pela web e mobile, para gerenciamento em tempo real e on-line.
5.2.4.11. O sistema devera ter descricdo técnica e operacional detalhada,
constando a configuracdo da solucdo oferecida com todos os itens necessarios para
sua avaliagao.
5.2.4.12. O sistema devera emitir comprovante do abastecimento contendo,
obrigatoriamente, as informac¢fes a seguir, independentemente da solicitagdo do
condutor:

e ldentificacdo do posto (nome e endereco);

e Identificacdo do veiculo (placa);

e Oddmetro do veiculo no momento do abastecimento;

e Tipo de combustivel;

e Data e hora da transacdo;
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e Quantidade de litros;

e Valor da operagao;

e Saldo disponivel para o préximo abastecimento;

e Motivo/critica que impediu o abastecimento;

e Aviso eventual ao usuario de que o gestor (parte Contratante) emitiu

sinaliza¢do de que ha alguma pendéncia a resolver pertinente aquele veiculo.
5.2.4.13. O sistema on-line devera permitir ao Contratante, a qualquer tempo apés
0 inicio dos servicos, estabelecer para cada unidade de abastecimento de sua frota
um limite de crédito que podera ser em moeda ou em litros, a critério de cada
Contratante. Esse limite ndo podera ser ultrapassado sem a autorizacdo do
administrador do sistema, por meio de suplemento de crédito. Devendo ainda,
fornecer ferramenta de transferéncia de saldo de combustivel entre veiculos do
mesmo orgdo. Os abastecimentos realizados pela rede credenciada sem a devida
cobertura de crédito e ndo suplementados pelo administrador serdo de total
responsabilidade da Contratada.
5.2.4.14. O sistema devera possibilitar a visualizacgdo do cronograma das
atividades de implantacdo do servico com seus respectivos prazos, conforme item
5.2.5.1 deste Caderno Técnico. Os prazos podem ser ajustados de acordo com as
necessidades do 6rgao ou entidade administrativa licitante.
5.2.4.15. Disponibilizar cartdes, dispositivos ou equipamentos eletrénicos
individuais que viabilizem o gerenciamento de informacdes da frota, sendo um para
cada unidade a ser abastecida sem custo adicional a Contratante.
5.2.4.16. Os cartdes deverdo ser entregues com fontes em tamanho minimo 10,
com cores contrastantes e legiveis.
5.2.4.17. O cartdo titular ou definitivo do veiculo devera conter a placa e o modelo
do veiculo.
5.2.4.18. A Contratada devera apresentar, no ato da entrega dos envelopes, o
preco unitario de reemissao do cartdo ou de reposicdo do dispositivo/equipamento

fornecido em regime de comodato.
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5.2.4.19. Os cartdes ou dispositivos/equipamentos eletronicos deverdo ser
substituidos, individualmente, sem 6nus adicional a Contratante, quando ocorrer
uma das seguintes situacdes:

5.2.4.19.1.1. Extravio do cartdo por parte do usuario, uma vez ao ano;

5.2.4.19.1.2. Danificacdo do cartao por parte do usuario, uma vez ao

ano;

5.2.4.19.1.3. Defeitos de fabricacdo ou desgaste natural.
5.2.4.20. O sistema devera permitir a Contratante estipular os seguintes
parametros de negociacdo, (pontos de critica/bloqueio): valor do contrato,
quilometragem maxima, quilometragem minima, aviso de limite de saldo do
convénio, aviso de limite do saldo do érgao/entidade administrativa, aviso de limite
do saldo por unidade, abastecimentos por veiculo/dia (Qquantidade), abastecimentos
por condutor/dia (quantidade), intervalo minimo de abastecimentos (segundos),
liberar o préximo abastecimento, intervalo de bloqueio de unidade (dia), intervalo de
bloqueio do condutor (dia), aviso de revisdo por quilometragem, bloqueio para
revisao por quilometragem, aviso de revisdo por quantidade/dia, bloqueio e revisao
por quantidade/dia, limite de litragem por dia/unidade, limite de litragem por
més/unidade, limite de litragem por semana/unidade, horario inicial da transacdo,
horario final da transacao, tipo de distribui¢do e limite, dia da semana de distribuicdo,
dia fixo de distribuicao 1, dia fixo de distribuicdo 2, dia fixo de distribuicao 3, dia fixo
de distribuicdo 4, permite transacao aos domingos, permite transagao as segundas-
feiras, permite transacdo as tercas-feiras, permite transacdo as quartas-feiras,
permite transacdo as quintas-feiras, permite transacdo as sextas-feiras, permite
transacao aos sabados, permite transa¢ao ao feriados, liberar combustivel extra e
solicitar cartdo automaticamente.
5.2.4.21. Para os servicos de instalacdo e fornecimento dos equipamentos de rede
de dados e software a proponente podera subcontratar empresas especializadas, ndao
eximindo, contudo, a responsabilidade final da Contratada.

5.2.4.22. Todo e qualquer dnus referente aos direitos de propriedade industrial,

Abastecimento
de veiculos

Caderno Técnico




E tempo de acao.

marcas e patentes, segredos comerciais e outros direitos de terceiros, bem como a
responsabilidade por sua violacdo, suas consequéncias e efeitos juridicos sdo de
exclusiva responsabilidade da Contratada, por sua culpa ou dolo, devendo por eles

responder e defender o Contratante de reclamac®des relacionadas ao assunto.

5.2.5. Implantacao

5.2.5.1. A Contratada devera implantar o sistema em todas as bases operacionais
no prazo maximo estabelecido pelo Contratante, contado a partir da data de

assinatura do contrato, conforme cronograma estimativo definido pelo Contratante.

Abaixo, segue exemplo de cronograma de implantacdo. Os prazos nele estabelecidos

devem ser alterados conforme as necessidades do Contratante.
Atividades
Cadastramento de veiculos,

equipamentos e usuarios no
sistema de gestao da Contratada.

Entrega da lista de postos
credenciados para o inicio do
contrato.

Confeccdo e fornecimento dos

cartdes individuais. Lo elee

Fornecimento ao Contratante dos
dados cadastrais da rede de postos
credenciados.

15 dias

Assinatura do Contrato

Treinamento de gestores das

subfrotas. lo@ies

Credenciamento dos postos
necessarios para atendimento a
totalidade das bases operacionais.

Quadro 2 - Exemplo de cronograma de implanta¢do

5.2.5.2. O processo de implantacdo do sistema pela Contratada compreende as
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seguintes atividades:
e (Cadastro dos veiculos;
e Cadastro dos usudrios e condutores;
e (Cadastro dos gestores dos 6rgaos atendidos pela Contratante;
e Definicdo da logistica da rede de postos credenciados;
e Preparacdo e distribuicao dos equipamentos periféricos;
e Fornecimento ao Contratante dos dados cadastrais da rede de postos
credenciados;
e Treinamento dos condutores e gestores; e

e Fornecimento dos cartbes para os veiculos.

5.2.6. Treinamento de gestores

5.2.6.1. A Contratada devera disponibilizar, sem 6nus para a Contratante, o
programa de capacita¢ao de pessoal para todos os gestores envolvidos na utilizacdo

do sistema, incluindo:

e Detalhamento dos procedimentos para utilizacdo do software de gestdo e

emissao de relatorios;

e InformacBes relativas a eventuais falhas operacionais e providéncias

necessarias para sana-las;
e Aplicacdo pratica do sistema;

e Outras informac8es julgadas oportunas e necessarias para a correta

utilizacao do sistema.

5.2.7.  Precos dos combustiveis

5.2.7.1. A Contratada disponibilizara, via internet ou outro meio eletrénico,
informacgdes quinzenais dos precos historicos dos consumos praticados nos postos

que abasteceram a frota, em reais (R$), por tipo de combustivel, ordenados por
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regido do Distrito Federal e por valor em ordem crescente, identificando o posto de

abastecimento com o respectivo enderego.

5.2.7.2. O Contratante utilizard como limite e parametro para pagamento dos
abastecimentos o preco unitario médio para os diversos tipos de combustiveis,
disponibilizado no endereco eletrénico da Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural

e Biocombustiveis - ANP (www.anp.gov.br), na semana em que ocorreu 0O

abastecimento na cidade de Brasilia/DF. Devendo sempre ser considerado, para fins
de pagamento, o menor valor entre o de abastecimento (bomba de combustivel) e

da média da ANP.

5.2.7.3. Em relacdo aos combustiveis ndo citados na tabela da ANP, o Contratante
efetuara pesquisa de mercado a fim de obter referéncias de precos que irdo
constituir limites para fins de pagamento. A pesquisa de mercado sera realizada pelo

Contratante com observancia dos seguintes parametros:

e Consulta a estabelecimentos que comercializem ou prestem o0s servigos

conforme a natureza do item relacionado;
e Elaboracdo de pesquisa que seja valida para a regido de abrangéncia;

e Atualizacdo da pesquisa com a periodicidade quinzenal ou a definida pelo

Contratante, observando a validade dos precos de referéncia.

5.2.7.4. O sistema devera permitir o registro da negociacdo de precos dos
combustiveis e servicos com os postos da rede credenciada, visando obter a reducao
do preco de bomba dos combustiveis nas areas preferenciais, onde a quantidade de

veiculos seja significativa.

5.2.7.5. O posto credenciado, no momento do abastecimento, podera cobrar no
maximo o valor estabelecido para venda com cartdo de crédito, devendo ser o

mesmo valor ofertado ao consumidor final (pessoa fisica).
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5.2.8.  Seguranca no fornecimento

5.2.8.1. Nos casos de falha dos equipamentos periféricos da rede credenciada ou
dos cartdes dos veiculos, assim como na ocorréncia de situacdes adversas tais como
falta de energia elétrica, a Contratada devera disponibilizar procedimento
contingencial através do servico de atendimento ao cliente. Esse procedimento visa a
garantia da manutencdo das informacdes necessarias ao controle e a gestdao dos
abastecimentos e o ndo comprometimento da continuidade das atividades
operacionais do Contratante. Para isso, a rede credenciada deve obter, por
telefone, o nUmero da autorizacdo de abastecimento, a ser transcrito para formulario

especifico da Contratada.

5.2.8.2. A Contratada devera prestar suporte técnico por meio do servico de
atendimento ao cliente, por telefone ou internet. Para tal servico, deve possuir uma
central de atendimento com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia em
todos os dias do ano, permitindo ao Contratante o acesso por meio de ligacao local,

ndo sendo aceito sistema de atendimento eletrénico.

5.3. Requisitos de habilitacao do fornecedor

5.3.1. A empresa licitante devera ter objetivo social compativel com o objeto
desta contratacdo, comprovando as aptiddes para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos do objeto da
licitagcao.

5.3.2. Devera apresentar atestado de capacidade técnica comprovando
prestacao de servico de pelo menos 5% (cinco por cento) do montante a ser
contratado, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando
ter prestado servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos, de
complexidade operacional equivalente ou superior ao objeto deste Caderno Técnico.

5.3.3. Como condicdo de habilitacdo, a licitante que apresentar resultado
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menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices citados no edital de
contratacao, devera comprovar capital social ou patriménio liquido de 10% (dez por
cento) do valor total estimado para o item cotado, que devera recair sobre o
montante dos itens que pretenda concorrer. A comprovagao devera ser feita na data
de apresentacdo da documentac¢do, pelo Balanco Patrimonial e Demonstracdes
Contabeis do ultimo exercicio social ou pelo Registro Comercial, ato constitutivo,
estatuto ou contrato social da empresa, conforme Decisdao n° 5876/2010-TCDF.

5.3.4. Os indices econdmicos apurados no SICAF e/ou no Balanco Patrimonial
das licitantes deverao ser compativeis com a exigéncia da Lei Distrital n® 5.014 de 11
de janeiro de 2013, sendo que na sua falta a qualificacdo técnica se restringira aos

demais subitens anteriores.

54. Obrigacdes e responsabilidades da

Contratada

A Contratada responsabilizar-se-a integralmente pelos servigos contratados,

cumprindo as disposic¢8es legais que interfiram em sua execuc¢ado, cabendo a ela:

5.4.1. Adotar um sistema de seguranc¢a que impeca o abastecimento de outros
veiculos que ndo sejam autorizados pela Contratante, permitindo o controle sobre

todos os abastecimentos.

5.4.2. Permitir o acesso ao sistema de gerenciamento informatizado de
abastecimento, para qualquer operacao, somente quando digitada senha, validando

0 usuario.

5.4.3. Impedir o abastecimento indevido ou ndo autorizado (bloqueio),
considerando sua ocorréncia como falha do sistema. Neste caso, o valor consumido

ndo sera pago pela Contratante.
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5.4.4. Realizar a implantacdo e pleno funcionamento do sistema, além do
credenciamento da rede minima em até 5 (cinco dias) e da rede total em até 45
(quarenta e cinco) dias corridos, a contar da assinatura do termo contratual, com

apresentacao obrigatéria de cronograma estabelecendo as etapas.

5.4.5. Garantir que o servico nao sofra interrupcdes para fechamento de

faturas, sob pena de multa prevista em contrato.

5.4.6. Disponibilizar descricdes técnicas detalhadas dos procedimentos e
utilizacdo do sistema e das suas operacdes, compreendendo informacdes da
administracao e gerenciamento da frota, bem como do abastecimento e das diversas
disposi¢des de suporte oferecidas aos usuarios e ao gestor do contrato, para melhor
aproveitamento operacional da solu¢do apresentada, conforme orienta¢des deste

Caderno Técnico.

5.4.7. A Contratada disponibilizara cépia do manual de utilizacao dos softwares

de gerenciamento e de consolidacdo de dados, se for o caso.

5.4.8. A Contratada firmara termo de declara¢ao de compromisso para efetuar
treinamentos, quando necessarios, aos gestores e usuarios envolvidos na utiliza¢cdo
da solucao proposta, nos locais estabelecidos em comum acordo entre a Contratante

e a Contratada.

5.4.9. A Contratada deverd, ainda, realizar apresentac¢do ilustrativa sobre o
funcionamento de cartBes ou dispositivo/equipamento eletrénico no terminal de
leitura, gravacao dos dados, troca de cart8es ou dispositivos/equipamentos, solucao
de problemas no extravio dos softwares de gerenciamento, controle de informacdes
etc, tendo o prazo de até 3 (trés) dias Uteis, apos a assinatura do contrato, em local e
horario indicados pelo Contratante, devendo o local de apresentacdo ter os seguintes

itens:

5.4.9.1. Terminal similar aos que sdo instalados no posto de

abastecimento para leitura e gravacdo eletronica de dados;
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5.4.9.2. Microcomputador  com  sistema  (software)  de

gerenciamento de informacdes de abastecimento;

5.4.9.3. CartBes e/ ou dispositivos/equipamentos eletrénicos

utilizados pela Contratada para alimentar o sistema;

5.4.9.4. Procedimentos de operacdo dos equipamentos citados

acima, de acordo com o objeto do servico; e

5.4.9.5. Outros  procedimentos necessarios ao  perfeito

entendimento do sistema por parte dos usuarios.

5.4.10. Garantir a perfeita conclusdo do abastecimento, mesmo em condi¢des

de contingéncias como quedas de energia, por exemplo.

5.4.11. Assegurar que os postos credenciados, prestadores de servi¢os as
unidades que possuam veiculos das categorias caminhdes, cavalo mecanico, lanchas
e aeronaves, tenham nas suas instalacSes area suficiente para movimentacao e
manobras necessarias ao abastecimento e atendimento as regras estabelecidas pelo

PROCONVE, na medida das exigéncias da Lei.

5.4.12. Fiscalizar os servicos prestados pela rede de postos credenciados, a fim
de garantir um nivel satisfatério de qualidade. Devera também, acompanhar e
publicar, tempestivamente, na tela inicial do sistema a relacdo de postos autuados
e/ou interditados pela ANP por problemas de qualidade do combustivel fornecido, e
informar imediatamente ao gestor do contrato. Caso conste na relacdo divulgada
pela ANP algum dos postos credenciados pela Contratada, ap6s a apuragdo e
conclusao punitiva, devera ser providenciado, no prazo maximo de 15 (quinze) dias,
um novo credenciamento para substituir o anterior. Devendo ser realizado por

representante/preposto domiciliado no Distrito Federal.

5.4.13. Quanto ao abastecimento, os sistemas de controle e de cobranca da

Contratada deverdo registrar e glosar automaticamente os abastecimentos
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efetuados em que o valor praticado no posto credenciado seja superior a média da

ANP.

5.4.14. Promover o credenciamento de estabelecimentos aptos a fornecer os
produtos estipulados em conformidade com o objeto, pelos precos propostos

(gasolina, etanol, GNV, diesel (comum, S50, S10), QAV, GAV e ARLA).

5.4.15. Obedecer, rigorosamente, os prazos determinados para entrega dos
servicos.
5.4.16. Fornecer comprovante de autorizagdo para exercicio de atividade

econdmica compativel com o objeto contratado.

5.4.17. Exigir dos postos credenciados e dar garantia de qualidade dos servicos
e insumos fornecidos, obedecendo a legislacdo vigente, em especial as expedidas
pela ANP, pela Associacao Brasileira das Normas Técnicas (ABNT), pelo Conselho
Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), pela Secretaria de Estado de Meio Ambiente
(SEMA) e pelo Instituto Brasilia Ambiental (IBRAM), ficando a seu encargo o controle

e a fiscalizagdo dos postos credenciados.

5.4.18. Em caso de comprovacdo de danos aos veiculos, embarcacbes e
aeronaves, oriundos de insumos (combustiveis e ARLA) fora das especifica¢cdes
exigidas pela ANP, a Contratada responsabilizar-se-a pelo conserto/substituicao das
unidades, sem 6nus para a Contratante. Em caso de perda total do bem, este devera

ser substituido por outro com as mesmas caracteristicas.

5.4.19. Responsabilizar-se, mediante expedi¢cdo de documento, por qualquer
avaria ou prejuizo ocasionado quando da instalacao dos mecanismos de controle de
abastecimento, caso se faga necessaria sua instalagdo no veiculo, ou quando do
abastecimento propriamente dito, caso comprovada a responsabilidade exclusiva do

posto credenciado.

5.4.20. Quando da prestagao do servico, apresentar Nota Fiscal de acordo com

legislacdo fiscal vigente, juntamente com a Certiddo Negativa Trabalhista, a Certidao
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Negativa da Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal, o Certificado de
Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF), expedido pela Caixa
Econdmica Federal, e a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria- Geral da Fazenda
Nacional/Receita Federal, conforme Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 02 de 31 de
agosto de 2005, obrigatoria para os 6rgaos que pagardo as faturas com or¢camento
proveniente do Fundo Constitucional. Para os casos de empresas domiciliadas fora

do Distrito Federal, apresentar também as Certiddes Estaduais e Municipais.

5.4.21. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administra¢do
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade pela fiscalizagdo ou pelo

acompanhamento por parte do 6rgao ou entidade administrativa do GDF.

5.4.22. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, sociais,

fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato.

5.4.23. Fornecer, as suas expensas, 0s equipamentos como cartdes, chips,
periféricos/equipamentos e programas de informatica (softwares) nas quantidades

suficientes para a correta execucao do servico.

5.4.24. Entregar, obrigatoriamente, na assinatura do contrato, relacdo com no
minimo 1 (um) posto credenciado em funcionamento em cada Regido Administrativa

abaixo especificada:

5.4.24.1. Asa Sul, Asa Norte, Taguatinga, Ceilandia, Brazlandia,
Guarg, Sobradinho, Planaltina, Gama, Santa Maria, Sao Sebastido, Paranoa, Lago Sul,
Aguas Claras, Recanto das Emas, Samambaia, Lago Parano4 (lacustre) e Aeroporto

Internacional de Brasilia.

5.4.25. A Contratada devera possuir desde a implantacao, obrigatoriamente, no
minimo 1 (um) posto de abastecimento credenciado em cada uma das seguintes

localidades do Distrito Federal:
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5.4.25.1. Asa Norte, Asa Sul, Zona Central de Brasilia, Taguatinga
Norte, Taguatinga Sul, Taguatinga Centro, Ceilandia Norte, Ceilandia Sul, Ceilandia
Centro, Samambaia Norte, Samambaia Sul, Gama Leste, Gama Oeste e Setor Central
do Gama, Brazlandia, Sobradinho, Planaltina, Paranoa, Nucleo Bandeirante, Guara,
Cruzeiro, Santa Maria, S3o Sebastido, Recanto das Emas, Lago Sul, Riacho Fundo,
Lago Norte, Candangolandia, Vicente Pires, Estrutural, Aguas Claras, Riacho Fundo I,
Sudoeste, Octogonal, Varjao, Park Way, Setor Complementar de Industria e

Abastecimento, Sobradinho Il e Jardim Botéanico, Lago Paranoa (lacustre);

5.4.25.2. Para atender as necessidades de fornecimento dos
combustiveis para aeronaves, a Contratada devera apresentar no minimo 1 (um)

posto credenciado no Aeroporto Internacional de Brasilia.

5.4.26. Nao havendo posto legalmente habilitado nas localidades indicadas,
considerar-se-a atendida a exigéncia com o credenciamento do posto

comprovadamente mais proximo.

5.4.27. A Contratante podera solicitar o credenciamento de outros pontos que
ndo os expressos no item 5.4.25. No caso de impossibilidade, a Contratada devera
arrazoar e comprovar documentalmente a impossibilidade e negativa/desinteresse
do responsavel pelo posto de abastecimento indicado para credenciamento pela

Contratante.

5.4.28. Caso necessite instalar nos veiculos algum dispositivo para aferi¢cdo, a
Contratada disponibilizara ao Contratante os equipamentos e softwares necessarios
a prestacao do servi¢o, em regime de comodato, para utilizacdo durante o prazo da
vigéncia contratual, devendo apresentar listagem contendo a identificacdo e

numeracdo de cada item.

5.4.29. Para efeito de medicdo, a Contratada devera considerar 2 (duas)
quinzenas, sendo que a primeira corresponde ao periodo do 1°ao 15° dia do més, e

a segunda ao periodo do 16° ao ultimo dia do més. As notas serdo faturadas com
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vencimento em até 30 (trinta) dias, podendo ser prorrogados por até 30 (trinta) dias,
conforme previsto na Lei no 8.666/1993 e de acordo com os interesses da
Contratante. A Contratada devera apresentar, junto as faturas, um relatério analitico,
discriminando os abastecimentos realizados no periodo por cada base operacional e

respectivo centro de custo, contendo as seguintes informacd&es:
e Identificacdo do posto (home e endereco);
e Identificacao do veiculo (marca, tipo, prefixo e placa);
e Odbmetro do veiculo no momento do abastecimento;
e Tipo de combustivel;
e Data e hora da transagao;
e Quantidade de litros;
e Valor da operacao;
e Identificacdo do condutor (nome e registro funcional);
e Valor da taxa;
e Valor bruto;
e Valor liquido;
e Preco médio da ANP e diferencas.

5.4.30. A Contratada devera emitir uma Nota Fiscal/Fatura de Servicos,
detalhando, separadamente, o valor total dos insumos consumidos a serem

reembolsados no periodo e o respectivo valor dos servi¢os de gerenciamento.

5.4.31. A Contratada devera fornecer a Contratante uma relacdo de todos os
postos credenciados que estejam circunscritos nas areas preferenciais de cada base
operacional, objeto do contrato, devendo atender a exigéncia minima contratual de

estabelecimentos credenciados, conforme item 5.4.25 deste Caderno Técnico.
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5.5. Obrigacdes e responsabilidades do

Contratante

O Contratante responsabilizar-se-a por:
5.5.1. Emitir Nota de Empenho em favor da Contratada.

5.5.2. Efetuar o pagamento ap6s a apresenta¢do da fatura correspondente,
devidamente acompanhada da documentacao fiscal exigida, no valor acordado em
contrato especifico. Os pagamentos das notas fiscais/faturas serdao efetuados no
prazo de 30 (trinta) dias, sempre contados a partir da data final do periodo quinzenal
de execuc¢do dos servicos, com possibilidade de prorrogacao por até 30 (trinta) dias,

conforme estabelecido na Lei no 8.666/1993, sem 6nus para a Contratante.

5.5.3. Acompanhar a execucdo do contrato, mediante fiscalizacdo pela

Comissao Executora do contrato, especialmente designada.

5.5.4. A Comissdo Executora do contrato anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato, determinando o que for necessario

a regulariza¢do das faltas ou dos defeitos observados.

5.5.5. As providéncias que ultrapassarem a competéncia da Comissao
Executora serdo alcadas aos seus superiores, em tempo habil, para adoc¢do das

medidas convenientes.

5.6. Fiscalizacao/Controle da execucao do servico

5.6.1. A execu¢do do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pela

Administracdo Publica, na forma prevista pela legislagdo em vigor.

5.6.2. A fiscalizacdo da Administracdo Publica terd livre acesso aos locais de

trabalho da mdo de obra da Contratada.
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5.6.3. A Contratada sujeita-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdao por parte da
gestao fiscalizadora (Comissdo Gestora do Contrato e Executores Locais do Contrato)
do Contratante para acompanhamento da execuc¢do do Contrato, prestando todos
os esclarecimentos que lhes forem solicitados e atendendo as reclamacdes

formuladas.

5.6.4. Reserva-se a fiscalizagdo o direito de recusar os servicos executados que

nao atenderem as especificacdes estabelecidas pela Administracdao Publica.

5.6.5. Ressalvada a competéncia da ANP, a Contratante podera fazer pedido,
devidamente justificado, de analise técnica e laboratorial, além de testes de
densidade no caso de duvidas relevantes quanto a qualidade do combustivel
fornecido. Nessa situacao, o pagamento dos insumos fornecidos pelo credenciado

sob avaliacao ficara condicionado as afericdes e comprovacdes necessarias.

5.6.6. A Contratante podera incluir ou excluir veiculos durante a execug¢ao do
contrato, conforme as necessidades de cada érgdo ou entidade administrativa, ou
ainda da flexibilidade inerente a estrutura organizacional do Distrito Federal que cria,

aglutina ou extingue 6rgaos e, ainda, adquire e aliena veiculos.

5.6.7. Com afinalidade de aferir a qualidade do sistema de gerenciamento (taxa
de administracdo) e de acordo com a Instru¢cdo Normativa n° 05/2017 da SLTI/MPOG,
o contrato a ser firmado estara sujeito a afericdo de resultado, conforme tabela
apresentada no Anexo | deste Caderno Técnico (Instrumento de Medicdo de

Resultados).

5.6.8. As infracBes descritas na tabela citada sdo meramente exemplificativas.
Situacdes diversas poderdo ser definidas pelos respectivos ordenadores de despesas

ou fiscais do contrato.
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5.7. Recomendacodes e boas praticas ambientais

Essa se¢do possui o intuito de definir diretrizes e adequacfes necessarias no que
tange os requisitos legais das questdes ambientais relacionadas a prestacao de
servicos de Abastecimento de Veiculos com combustiveis, de modo que prevaleca a
sustentabilidade e consciéncia ambiental resguardadas pelas devidas normas
regulamentadoras do segmento. Dessa forma, previne-se também os riscos de
incéndios e contaminag¢des de recursos naturais relacionados ao manejo incorreto

dos produtos.

Exige-se como boas praticas ambientais da empresa prestadora do servico as

seguintes ac¢des:

e Fiscalizar e acompanhar os postos credenciados, exigindo a garantia de

qualidade dos servi¢os e insumos fornecidos;

e Obedecer a legislacao vigente sobre os aspectos ambientais, principalmente

as regulamentadas pela ANP, ABNT e CONAMA;

e Proteger e preservar a vida e o meio ambiente, considerando a limitacao dos
recursos naturais nos médio e longo prazos, além de considerar as diretrizes
e orientac@es locais regulamentadas pelo GDF e demais érgdos e entidades

administrativas relacionados a tematica;

e Observar e priorizar entendimentos divulgados em relatérios do IPCC, que
detalham as questdes sobre mudancas climaticas e sua relagdo com o uso

de combustiveis fésseis; e

e Fomentar medidas e iniciativas que priorizem ac¢des sustentaveis, reduzindo
o impacto e os residuos gerados pela prestacdo desse servico e,

consequentemente, a reduc¢do das emissdes dos gases de efeito estufa.
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6. Valores referenciais

Essa secdo traz orienta¢des acerca dos valores referenciais que deverdo ser

observados no ato da contratacdo da prestacao do servico de Abastecimento de

Veiculos. Assim serdo apresentados: o resumo dos valores referenciais, a

composicdo dos valores unitarios relacionados a esse servico e a planilha de

orcamento do servico.

6.1. Resumo - Valores Referenciais

A composicdo do valor do servico de Abastecimento de Veiculos é calculada por meio

do valor unitario de cada tipo de combustivel e de uma taxa de administracdo que é

aplicada sobre o valor total dos combustiveis, conforme apresentado na tabela 3 a

seguir.

Tipo de combustivel Preco Unitario (R$)

Gasolina R$ 6,22

Etanol R$ 5,48

Oleo Diesel Comum R$ 4,75

Oleo Diesel S10 R$ 4,85

Gas Natural Veicular - GNV R$ 4,85

Agente Redutor Liquido de Oxido de Nitrogénio Automotivo - ARLA R$ 2,22

Gasolina de Aviagdo - AVGAS R$ 13,73

Querosene de Aviacdo - QAV R$ 4,99

Taxa de administracao 0,01%

Tabela 3 - Valor Referencial dos Combustiveis e Taxa de Administracédo
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6.2. Composicao dos valores referenciais

Os valores referenciais dos combustiveis Gasolina Comum, Etanol, Oleo Diesel
Comum (S5500) e Oleo Diesel S10 foram obtidos por meio dos precos médios de
revenda no Distrito Federal divulgados no relatério semanal de Sintese Semanal do
Comportamento dos Precos dos Combustiveis® - Edicdo N° 40/2021 - de 26 de
setembro a 2 de outubro de 2021, da Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP). Para o Gas Natural Veicular (GNV) foi utilizado o preco médio
do Distrito Federal do més de Setembro/2021 também divulgado pela ANP#, pois
ainda ndo estava disponivel o valor de Outubro/2021. Visto que os valores dos
combustiveis variam de acordo com mudancas no mercado, considerou-se apenas o

valor mais atual disponivel para o estabelecimento dos valores referenciais.

O valor dos demais combustiveis e da taxa de administra¢dao foram obtidos por meio
de uma pesquisa de precos realizada no més de Outubro/2021, em conformidade
com o Decreto n° 39.453/2018 e a Portaria n° 514/2018. A estimativa do valor foi
elaborada por meio de ampla pesquisa de precos publicos em licitacBes similares,
obtidos no Sistemas de Compras Governamentais e demais entes da Federacdo e no

Painel Mapa de Precos do DF°.

Para a estimativa, considerou-se apenas valores validos, ou seja, valores exorbitantes
ou inexequiveis ndo foram considerados. A metodologia utilizada para identificar
esses valores discrepantes foi o calculo da mediana. Os valores abaixo 50% e acima
50% da mediana foram excluidos do calculo final. Assim, os valores referenciais sdo

baseados no menor valor entre a média e a mediana dos valores validos da pesquisa.

3

Disponivel em: < https://www.gov.br/anp/pt-br/assuntos/precos-e-defesa-da-
concorrencia/precos/sintese-semanal-do-comportamento-dos-precos-dos-combustiveis>.

4 Disponivel em: Mensal — Resumo Il em < https://preco.anp.gov.br/ >,
5> Disponivel em: < http://paineis.fazenda.df.gov.br/mapadeprecos/index.php>.
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6.3. Planilha de orcamento (utilizacao dos

valores referenciais)

O exemplo a seguir demonstra o preenchimento da planilha de orcamento para a
contratacdo do servico de Abastecimento de Veiculos no GDF. Os nuimeros e
quantitativos utilizados para composicao desses valores variam conforme cada
contratacao. Neste caso, € utilizado apenas como base para o calculo dos valores

referencias deste Caderno Técnico.

A primeira etapa envolve a estimativa das quantidades anuais de consumo de cada
combustivel, com o calculo do valor anual dos combustiveis. Em seguida, realiza-se o
calculo do valor anual da taxa de administracao, multiplicando-se a taxa pelo valor
anual de cada combustivel. Nesse exemplo, considerou-se a taxa de administracao

igual a 0,01%.

Por fim, a soma do valor anual dos combustiveis com o valor anual da taxa de

administracao é igual ao valor anual final do servico.
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Tipo de combustivel

Quantidade
Anual (Litro)

Preco Unitario Preco Total Anual sem Taxa de
Administracao (R$)

(R$/Litro)

Valor da

Administracao (R$)

Preco Total
Anual (R$)

Gasolina 1.861.780,08 6,22 11.583.995,69 1.158,40 11.585.154,09
Etanol 3.792,92 5,48 20.766,23 2,08 20.768 31
Oleo Diesel Comum 314.231,33 4,75 1.491.027,65 149,10 1.491.176,75
Bleo Diesel S10 920.279,85 4,85 4.463.357,26 446,34 4.463.803,60
Gas Natural Veicular - GNV 188,55 4,85 914,26 0,09 914,36
Age,::ittioRgeédnL:go/::t'gﬁg;vdoe_iﬁf: de 460,00 2,22 1.020,43 0,10 1.020,54
Gasolina de Aviacdo - AVGAS 0,00 13,73 0,00 0,00 0,00
Querosene de Aviacao - QAV 13.443,00 4,99 67.080,57 6,71 67.087,28
TOTAL 17.629.924,91

Tabela 4 - Planilha de Or¢camento do servico de Abastecimento de Veiculos

J R ———
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7. Definicdes e critérios para
elaboracao dos precos

Essa secdo traz orientacSes acerca das definicdes e critérios utilizados para
elaboracdo dos valores referenciais apresentados na secdo anterior. Assim o0s

critérios e referéncias técnicas sao apresentados a seguir.

7.1.  Custo do servico

A prestacao de servi¢os consiste, em suma, na intermedia¢do do fornecimento de
combustiveis por parte da rede de credenciados e fornecedores, implantacdo de
sistema de gerenciamento dos servicos e manutencao de controle financeiro de

recebimentos e pagamentos.

Dessa maneira, pode-se detalhar os precos dos servigos em custo direto, valores dos

combustiveis e custo indireto.
e Custos dos servicos = custo direto + custo indireto, onde:
e Custo direto = valor dos combustiveis; e

e Custo indireto = contraprestacdo relativa a intermediacdao do fornecimento

de combustiveis.

O custo direto é, por caracteristica do mercado, variavel ao longo do tempo. O
modelo de contratacdo é aderente a essa caracteristica ao considerar o custo direto

no momento da presta¢do do servico.

Ja o custo indireto é definido como um percentual a ser aplicado sobre o valor do

custo direto. Doravante, esse percentual sera chamado de taxa de administragao.
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A taxa de administra¢do pode ser positiva (representando um acréscimo em relagao
ao custo direto), negativa (equivalente a um desconto sobre o custo direto) ou igual

a zero, ndo alterando o valor de custo direto.

A taxa de administracdo negativa nao possibilita concluir que a proposta de precos é

negativa uma vez que:

7

a) O modelo de negocios é altamente escalavel, pois a parte relativa a
intermediacdo pode ser aproveitada em outras contratacbes com baixo
custo marginal adicional;

b) A intermediadora conta com multiplas fontes de receitas como taxas de
adesdo, taxas de manutencdo, receitas financeiras, além da cobranca de

percentuais sobre os valores faturados.

Nesse contexto, é possivel que o fornecedor aufira lucro sobre o conjunto da
operacao, ainda que repasse ao Contratante, por meio de taxa de administracao

negativa, parte da margem de lucro do negdcio.

Diante desse cenario, a taxa de administracdo foi estimada a partir de precos
praticados em outros 6rgaos publicos, conforme pesquisa de prec¢os. Essa pesquisa
denotou que as licitacbes atuais para gerenciamento do fornecimento de
combustiveis costumam apresentar taxas de administracdo zeradas ou com um
percentual muito baixo. Porém, ressalta-se que esse percentual pode variar devido

aos combustiveis que compde o objeto da contratacao e por questdes econémicas.
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8. Estudos para contratacao

Essa secdo aborda alguns estudos relacionados a contratagdo do servico de
Abastecimento de Veiculos, a fim de contextualizar esse mercado. Dessa forma, a
secdo esta dividida em trés partes: na primeira sera apresentada uma breve analise
dos modelos de contratacdo, destacando caracteristicas, vantagens e desvantagens
da contrata¢do centralizada e descentralizada; na segunda serao apresentadas as
melhores praticas de contrata¢do das principais empresas que ofertam o servico de
Abastecimento de Veiculos, obtidas por meio da realizagdo de benchmarking; e na
terceira, destacou-se algumas caracteristicas do mercado fornecedor do servi¢o, com

base nas empresas participantes das ultimas licitagdes.

8.1.  Analise do modelo de contratacao

A contratacdo do servico de Abastecimento de Veiculos pode ser executada de
maneira centralizada e descentralizada no GDF. A primeira acontece quando varios
orgaos tém demandas do servi¢o, mas o processo de contratacdo é executado por
um Unico érgdo. A segunda ocorre quando o préprio 6rgao demandante executa o
processo de contratagdo.

Esses dois modelos de contratagdo possuem vantagens e desvantagens, sendo
necessario avaliar a especificidade da demanda e definir o modelo que atendera de
forma mais adequada cada caso. O quadro a seguir apresenta o resultado dessa

analise.
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Modelo de
contratacao

Centralizado:

€ 0 processo de
contratacao
executado por um
Unico 6rgao ou
entidade
administrativa do
GDF.

Vantagens

Reducdo de
precos pela
economia de
escala;
Otimizag¢ao da
forca de
trabalho e das
geréncias
devido a
reducdo de
atividades
administrativa
S;
Especializacao
técnica das
equipes
envolvidas;
Gestdo de
informacdes;
Gestao de
fornecedores;
Gestdo da
qualidade;
Racionalidade
no controle e
na prestacao
de contas.

Desvantagens

Distanciamento
da realidade dos
orgaos e
entidades
administrativas
do GDF;
Geragcao de um
excesso de
padronizacdo
das
especificacdes
técnicas;
Restricdo do
acesso de
empresas
menores.

Tipos de
combustiveis
indicados para
cada modelo

Combustiveis mais
demandados como
gasolina comum,
etanol, éleo diesel
comum, 6leo diesel
S-10 e Agente
Redutor Liquido de
Oxido de
Nitrogénio
Automotivo - ARLA

Caderno Técnico
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Modelo de
contratacao

Descentralizado:
€ 0 processo de
contratacao
executado pela
propria entidade
demandante.

Vantagens

Rapidez na
tomada de
decisdo;
Maior
sensibilidade
no trato das
necessidades
urgentes do
6rgao ou
entidade
administrativa

Desvantagens

Compra
fragmentada,
sem
aproveitamento
de economia de
escala;

Custos elevados
de gestdo de
fornecedores;
Falta de sinergia
ou
compartilhamen
to de esfor¢os.

Tipos de
combustiveis
indicados para
cada modelo
Combustiveis

menos
demandados e
especificos para
determinadas
atividades, como
Agente Redutor
Liquido de Oxido de
Nitrogénio
Automotivo - ARLA,
Gasolina de aviacao
- AVGAS,
Querosene de
aviacao - QAV e Gas
Natural Veicular -
GNV.

Quadro 3 - Vantagens e desvantagens dos modelos de contratagdo

8.2.

Benchmarking das melhores praticas de

contratacao

Essa se¢do apresenta um compilado de boas praticas relacionadas ao servi¢co de
Abastecimento de Veiculos. A tabela abaixo relune as melhores praticas de
organizacbes que sao referéncia na prestacdo desse tipo de servico, tanto da

iniciativa privada quanto do setor publico.

A analise estratégica dos benchmarkings do setor possibilita ao gestor publico insights,
que podem culminar em processos de inovacdo no ambito das compras e
contrata¢des governamentais. Além disso, a andlise das melhores praticas do setor
faz parte de um processo de tomada de decisdo mais consciente e orientado por

dados e informacdes relevantes.
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Dessa forma, a partir desses benchmarkings é possivel que o gestor tenha uma rapida
noc¢do do que existe na fronteira de inovag¢ao deste tipo de servico, além de encontrar

praticas referenciais no setor.

Tipo Organizacao Melhores praticas

Automacdo de abastecimentos: Sistema
idealizado para agilizar e otimizar o processo
de abastecimento de frotas. Através do
Controle Total de Frotas (CTF), o motorista
BR Distribuidora pode abastecer e seguir viagem sem ter que
preencher ou assinar qualquer documento.
BR Aviation: Servico de agendamento do
abastecimento de aeronaves com até 1Th30min
de antecedéncia.

App AeroClass: Aplicativo que possibilita
agendar o abastecimento de aeronaves, saber
quais aeroportos contam com combustiveis
Shell Aviacdo e consultar informagdes
meteorologicas que auxiliam no planejamento
de voo.

Grande Consumidor: Servico que possibilita
Distribuidora ALE que o Contratante tenha um posto de
abastecimento exclusivo para a sua frota.
Parceria Pr6-Frotas: Servico de
abastecimento solicitado via aplicativo. Toda a
gestdo de abastecimento da frota é realizada
de forma digital, sem a necessidade de
instalacdo de equipamentos nos veiculos ou
cartdes.

Shell

Privada

Ipiranga
Ipiranga Connect: Sistema de automacao do
controle de abastecimento. O Contratante
pode optar por um ponto de abastecimento
dentro da garagem ou ainda contar com o
recebimento do caminhdo tanque Ipiranga
para os abastecimentos da frota.

Utilizacao de tags: Dispositivo de identificacdo
eletrénica para controle do abastecimento de
veiculos oficiais do Estado. Possibilita o
acompanhamento mais efetivo do consumo de

Secretaria de Estado de
Publica Planejamento e Gestao -
Governo de Mato Grosso
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Organizacao Melhores praticas

combustivel, dificulta possiveis fraudes e
elimina o problema da perda de cartdes de
abastecimento.

Quadro 4 - Melhores Prdticas de Contratacéo

8.3. Perfil do mercado fornecedor

Essa secdo apresenta um desenho do perfil das empresas que participam dos
processos licitatérios para a contratacdo dos servigos de Abastecimento de Veiculos
do Governo do Distrito Federal. Esse servico ndo é fornecido de forma isolada, sendo
necessario que a prestadora realize também a intermediacdo, a administra¢do e o
gerenciamento informatizado e integrado da gestdo de frota, com o gerenciamento

de despesas de abastecimentos de combustivel.

As principais organiza¢fes que atuam nesse segmento costumam desempenhar
outras atividades além da descrita acima e possuem um mercado consumidor
consideravel, ndo dependem de grandes contratos publicos, porém, tendem a
disponibilizar servicos em situaces vantajosas. A alta demanda e a possibilidade de
assinar bons contratos com diversos 6rgaos e entidades administrativas, que tém
capacidade de realizar pagamentos em dia, contribui para tornar os certames
atrativos. Dessa forma, essas empresas costumam atender ao setor publico em suas

trés esferas.

As empresas que desejam prestar esse tipo de servico para a Administracao Publica
precisam cumprir um rigoroso contrato, que determina desde as especificacdes
técnicas dos servicos que devem ser fornecidos, até as medidas de
acompanhamento e fiscalizacdo por parte do Estado. Apesar de todas essas

exigéncias, as Ultimas licitagdes do GDF® contaram com a participacdo de cinco

® Pregdo Eletrdnico n°0113/2018 - UASG 925041.
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empresas, as quais apresentam caracteristicas semelhantes, como pode ser

observado no Quadro 5.

O porte das organiza¢des provedoras desse tipo de servico é classificado de acordo
com a expectativa de receita bruta anual das empresas, ficando sob duas categorias:
médio ou grande porte. No tocante ao tipo de sociedade empresarial, a
predominante é a Sociedade Empresaria Limitada (Ltda.). Apenas uma institui¢ao

caracteriza-se como Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (Eireli).

Em relacdo a localizagdo geografica, os fornecedores que participaram dos ultimos
certames para a presta¢do de servicos de Abastecimento de Veiculos do Governo do
Distrito Federal encontram-se nas regifes Sudeste (Sdo Paulo e Minas Gerais) e no
Centro-Oeste (Distrito Federal). Ademais, o mercado fornecedor participante dessas

contratacdes é integralmente nacional.

Localizagao Nacionalidade Tipo de Sociedade

Sudeste (Sao Paulo
Médio e grande e Minas Gerais) e

Brasileira Ltda. E Eireli
porte Centro-Oeste

(Distrito Federal)

Quadro 5 - Perfil do Mercado Fornecedor
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9. Instrumentos legais

Para executar corretamente as tarefas e se direcionar a respeito de seus direitos e

obrigacdes, os gestores que atuam na contratacdo dos servicos de Abastecimento de

Veiculos devem utilizar as leis, decretos e normas como auxilio na tomada de decisdo

e enquadramento dos seus processos.

Assim, esse capitulo apresentara leis, decretos e normas nos ambitos federal e

distrital, pertinentes a contrata¢ao dos servicos de Abastecimento de Veiculos.

9.1.

ANO

1993

Leis, decretos e normas federais

MARCO NORMATIVO

Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993

Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui
normas para licitagdes e contratos da Administracao Publica e da
outras providéncias.

2002

Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002

Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicao Federal, modalidade
de licitacdo denominada pregdo, para aquisicao de bens e servicos
comuns, e da outras providéncias.

2006

Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006

Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte; altera dispositivos das Leis n©8.212 e 8.213, ambas
de 24 de julho de 1991, da Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT,
aprovada pelo Decreto-Lei n®5.452, de 1°de maio de 1943, da Lei
n©10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar n® 63, de
11 de janeiro de 1990; e revoga as Leisn© 9.317, de 5 de dezembro de
1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999.

2010

Lei Federal n° 12.305, de 02 de agosto de 2010

Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera a Lei n© 9.605,
de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias.
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MARCO NORMATIVO |

Art. 7° S3o objetivos da Politica Nacional de Residuos Sélidos:
Xl - prioridade, nas aquisi¢des e contrata¢gdes governamentais, para:
a) produtos reciclados e reciclaveis;
b) bens, servicos e obras que considerem critérios compativeis com
padrdes de consumo social e ambientalmente sustentaveis;

Decreto Federal n° 7.746, de 05 de junho de 2012

Regulamenta o art. 3° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, para
estabelecer critérios e praticas para a promoc¢ao do desenvolvimento
2012 nacional sustentavel nas contratac¢des realizadas pela administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas
estatais dependentes, e institui a Comissdao Interministerial de
Sustentabilidade na Administracao Publica - CISAP. (Redacao dada
pelo Decreto n®9.178, de 2017)
Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019

Regulamenta a licitacao, na modalidade pregao, na forma eletrénica,

2019 - ~ .
para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos comuns,
incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da
dispensa eletronica, no ambito da administracao publica federal.
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 20217
2021

Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos.

Quadro 6 - Leis, decretos e normas federais

70 novo marco legal de compras entrou em vigor em 01/04/2021 com prazo de até 2 anos para sua
implementacdo. Até o momento da revisdo dos cadernos técnicos ja tinha sido regulamentado o
processo de pesquisa de precos, baseado na INO5, e que ja estava contemplado pelo caderno. No
momento de utilizacdo do caderno deve-se verificar as novas regulamenta¢des disponiveis e a
eventual necessidade de revisdo do caderno para incorporar seus eventuais impactos.
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9.2.

Leis, decretos e normas distritais

ANO

1999

MARCO NORMATIVO
Lei Distrital n° 2.340, de 12 de abril de 1999

Cria na estrutura administrativa do Governo do Distrito Federal, a
Coordenadoria de Seguros do Distrito Federal e a Central de Compras
do Governo do Distrito Federal.

2002

Decreto Distrital n° 23.460, de 16 de dezembro de 2002

Regulamenta a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para
aquisicao de bens e servicos comuns, instituida pela Lei Federal n.°
10.520/2002.

2006

Decreto Distrital n° 26.851, de 30 de maio de 2006

Regula a aplicagdo de sanc¢des administrativas previstas nas Leis
Federais nos 8.666, de 21 de junho de 1993 (Lei de LicitacBes e
Contratos Administrativos), e 10.520, de 17 de julho de 2002 (Lei do
Pregdo), e da outras providéncias.

2011

Lei Distrital n° 4.611, de 09 de agosto de 2011

Regulamenta no Distrito Federal o tratamento favorecido,
diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de
pequeno porte e microempreendedores individuais de que trata a Lei
Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006, as Leis
Complementares n° 127, de 14 de agosto de 2007, e n° 128, de 19 de
dezembro de 2008, e da outras providéncias.

Art. 23° O tratamento favorecido e diferenciado a ser dispensado as
entidades preferenciais sera concedido, independentemente do
direito de preferéncia e de saneamento, nos percentuais de no
minimo 10% (dez por cento) e no maximo 25% (vinte e cinco por
cento) do gasto publico com contratacdes.

Art. 26° Sera estabelecida cota reservada para as entidades
preferenciais nas licitacdes para aquisicdo de bens, servicos e obras
de natureza divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou
complexo do objeto.

2012

Lei Distrital n° 4.770, de 22 de fevereiro de 2012

Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao
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| MARCO NORMATIVO |
de bens e na contrata¢do de obras e servicos pelo Distrito Federal.
Decreto Distrital n° 35.592, de 02 de julho de 2014

Regulamenta o tratamento preferencial e simplificado nas
contratacdes publicas das microempresas, empresas de pequeno
porte e microempreendedores individuais previsto na Lein°4.611, de
9 de agosto de 2011, estabelece regras para a elabora¢do do Plano
2014 Anual de Contrata¢des Publicas para ampliagdo da participacao das
denominadas entidades preferenciais, e da outras providéncias.

Art. 2° As licitacBes publicas do Distrito Federal devem observar, em
beneficio das entidades preferenciais, especialmente o seguinte:
8§ 3° Cota reservada nas licita¢des para aquisicao de bens, servigos e
obras de natureza divisivel até 25% do valor estimado;

Decreto Distrital n° 36.520, de 28 de maio de 2015

Estabelece diretrizes e normas gerais de licita¢gdes, contratos e outros
ajustes para a Administracao Direta e Indireta do Distrito Federal e da
outras providéncias.

2015 Lei Distrital n° 5.525, de 26 de agosto de 2015

Estabelece que, em compras e contratacdes de bens e servicos,
qualquer que seja a modalidade de licitagdo, o valor a ser pago nao
seja superior a média de precos do mercado, no ambito do Distrito
Federal, e da outras providéncias.

Decreto Distrital n°® 39.103, de 06 de junho de 2018

Regulamenta, no ambito do Distrito Federal, o Sistema de Registro de
Precos e da outras providéncias.
Decreto Distrital n° 39.453, de 14 de novembro de 2018

Regulamenta a Lei distrital n°® 5.525, de 26 de agosto de 2015, que
estabelece que, em compras e contratacBes de bens e servicos,
qualquer que seja a modalidade de licitagdo, o valor a ser pago nao
seja superior a média de precos do mercado, no ambito do Distrito
Federal.

2018

Portaria n°® 514, de 16 de novembro de 2018

Regulamenta os procedimentos administrativos basicos para
realizacdo de pesquisa de precos na aquisicdo de bens e contratacdo
de servicos em geral na forma do Decreto Distrital no 39.453, de 14
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| MARCO NORMATIVO |
de novembro de 2018.
Decreto Distrital n°® 39.978, de 25 de julho de 2019

Dispde sobre a contratacdo de servicos publicos sob o regime de
execucao indireta pela administracdo direta e indireta do Distrito
2019 Federal.

Decreto n° 40.131, de 25 de setembro de 2019

Altera a estrutura administrativa da Secretaria de Estado de Economia
que especifica e da outras providéncias.
Decreto n°® 42.024, de 22 de abril de 2021

2021 Dispde sobre a utilizacdo de veiculos oficiais pela administracdo
publica no ambito do Poder Executivo do Distrito Federal, e da outras
providéncias.

Quadro 7 - Leis, decretos e normas distritais
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10. Governanca e gestao de
riscos do servico

Conforme o Referencial Basico de Governancga do TCU (2020), toda organizacdo deve
formular suas estratégias a partir de sua visao de futuro, da missdo institucional e
analise dos ambientes interno e externo. Essas estratégias devem ser desdobradas
em planos de acdo, que serao desenhados e monitorados em funcao do alcance dos

objetivos institucionais.

Nesse contexto, sistemas de avaliacdo de riscos sdo essenciais para assegurar a
eficiéncia e a eficacia dos processos da institui¢ao, bem como a sua contribui¢do para

a melhoria do desempenho organizacional.

Dessa forma, o gerenciamento de riscos pode ser entendido como o processo para
identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais eventos ou situa¢des e fornecer
razoavel certeza quanto ao alcance dos objetivos da organiza¢cdo. No ambito das
aquisicbes do setor publico, a gestdo de riscos desdobra-se na identificagdo de
ameacas ao processo de contratacdo de bens e servi¢os, mapeando suas causas,

efeitos e possiveis a¢des de controle.

A analise de riscos é executada pela Comissdo Executora de Contratos Centralizados
de Abastecimento de Veiculos do GDF, em conjunto com a Diretoria de Projeto
Basico, e busca deslocar o foco tradicional de controle dos aspectos formais e legais
para uma atuagao preventiva e proativa da gestdo. Ela engloba os ambientes interno
e externo, bem como a fase de gestao contratual e processo de execuc¢ao dos
servicos no GDF. Dessa forma, foram revisitados temas recorrentes sobre licitacbes
e contratos em busca de mapear os riscos presentes nos procedimentos do setor, 0s

seus niveis e probabilidades de acontecimento, além de seus respectivos graus de
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impacto. A partir das probabilidades e grau de impacto, foram estimados os niveis

de severidade para cada risco, conforme demonstrado a seguir.

Fatores Baixo Médio Alto Muito Alto
Probabilidade (P) 1 2 3 4
Impacto (1) 1 2 3 4
Severidade (P x 1) 1a3 4a6 7a11 12a16

Tabela 5 - Escala de fatores de risco

Dessa forma, a luz dos niveis de severidade, estabeleceu-se acdes preventivas - para
minimizar a probabilidade de ocorréncia de um evento ou reduzir o seu impacto em
caso de ocorréncia -, e de contingéncia para cada um dos riscos mapeados - acdes
que, no caso da ocorréncia de um evento, deverdo ser realizadas para buscar a

manutencdo dos objetivos esperados.

O quadro a seguir apresenta o mapeamento dos riscos identificados no processo de

contrata¢do do servico de Abastecimento de Veiculos.
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Descri¢do do Impacto

Categoria

Probabilida
de (P)

Impac
to (1)

Severidad
e
(Pxl)

Nivel de
Severidade

NUmero reduzido de participantes e baixo ~ o
; L ~_ | Desercdao ou fracasso no Técnico .
nivel de competividade no pregdo . e L 1 4 Médio
A procedimento licitatério. Negocio
eletrénico.
Ma gestdo do servico de
Caréncia de recursos humanos para gerir o | abastecimento no ambito do Técnico -
. ~ - 1 4 Médio
novo contrato corporativo pela SUCORP. GDF, gerando nao Negocio
atendimento as demandas.
Ocorréncia de problemas operacionais no | .. ~ A
_p ~ P . Dificuldade na contratacao Técnico
processo de implantacdo do servico de L 2 8 Alto
. ] de fornecedores. Negdcio
Abastecimento de Veiculos.
Interposicao de impugnacdo, representacao
junto ao TCDF ou instauracdo de acdo | Impedimento do tramite Técnico 3 6 Médio
judicial questionando regras do processo | processual. Negocio
licitatério.
Quebra de contrato e L.
. . . Lo ~ Técnico
Descumprimento das clausulas contratuais. | possiveis interrup¢des na Nesbcio 2 8 Alto
execuc¢dao do servico. &
Comportamento inidéneo ou pratica de atos . A A
) Impedimento do tramite Técnico .-
fraudulentos durante o procedimento L 2 4 Médio
licitatério processual. Negocio

Quadro 8 - Matriz de mapeamento dos riscos identificados
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E tempo de acao.

Com base na metodologia apresentada no inicio deste capitulo, a¢cdes preventivas e de contingéncia devem ser elaboradas para cada
risco identificado. O quadro a seguir apresenta essas acdes.

Realizar

Numero reduzido de
participantes e baixo nivel de
competitividade no pregdo
eletrénico.

Acao Preventiva

ampla divulgacdo do edital e
comunicacdo as empresas fornecedoras sobre a
abertura do certame. Especificar tecnicamente a
solu¢do pretendida com informacdes que
possibilitem o maior nimero de concorrentes,
sem comprometer a qualidade desejada.

Acao de Contingéncia

Realizar
necessario.

novo processo licitatorio, se

Caréncia de recursos
humanos para gerir o novo
contrato  corporativo pela
SUCORP.

Disponibilizar estrutura
adequada a nova demanda.

organizacional

Remanejar servidores para compor a nova
equipe. Dar novas atribuicdes aos servidores
que ja atuam na gestdo da frota.

Ocorréncias de problemas
operacionais no processo de
implantacao do novo servico
de transporte.

Solicitar o cronograma de execug¢do por parte da
Contratada e elaborar o plano de implantacao.

Indicacdo de aplicacdo de multas e sangdes
previstas no contrato.

Interposicao de impugnacao,
representacao junto ao TCDF
ou instauracdo de acdo
judicial questionando regras
do processo licitatoério.

Realizar os levantamentos de informag¢des em
processos de contratagbes semelhantes,
visando identificar melhores praticas e mitigar
possiveis questionamentos.

Reavaliar os artefatos de contratacdo e
republicar o edital do certame, se necessario.

S ———
Caderno Técnico

Abastecimento
de veiculos




E tempo de acao.

Acao Preventiva
Estabelecer em edital e contrato os requisitos de
capacidades técnicas e experiéncias exigidas das

Acdo de Contingéncia

Indicacdo e aplicagdo de mecanismos previstos

durante o
licitatorio.

procedimento

Contratada.

Descumprimento das . ~ em contrato para alertar e exigir o atendimento
5 . . empresas no fornecimento e manutencdo dos o
clausulas contratuais. . . A por parte da empresa (multas, rescisdao
servigos. Solicitar as empresas o cronograma
. N contratual e outros).
com prazos de implantac¢do.
Comportamento inidéneo ou
6 pratica de atos fraudulentos | Estabelecer em edital as obrigacdes da | Aplicagdo de sancdes previstas no Decreto n°

26.851/20.

Quadro 9 - Acdes preventivas e de contingéncia dos riscos identificados

L ——
Caderno Técnico

Abastecimento
de veiculos




GDF

E tempo de acao.
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12. Anexos

Anexo |. Modelo de Instrumento de Medicao de
Resultados (IMR)

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

INDICE DE OPERAGOES VIA SISTEMA - I0VS
| Descrigdo
Garantir agilidade no processo de abastecimento de veiculos,
Finalidade por meio da disponibilidade do sistema quando do efetivo
abastecimento.

98% ou mais de abastecimentos realizados pelo sistema, sem
Meta a cumprir utilizacdo de meios manuais para autoriza¢do e registro da
operacao.

Instrumento de : . : e .
Sistema informatizado de solicitacao de abastecimento.

medicao
Forma de Verificagdo por meio de relatérios extraidos do Sistema,
contendo a quantidade, meio de autorizacdo e registro das
acompanhamento ~ )
operacOes de abastecimento.
Periodicidade Mensal
Mecanismo de : . ]
Caleulo At = Total de abastecimentos realizados no periodo;

Am = Operac¢des de abastecimento realizadas por meio manual;
IOVS = (At - Am) / At

45 (quarenta e cinco) dias ap6s a contratacdo por cada 6rgao
ou entidade administrativa participante.

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste

IOVS = 0,98: paga-se 100% do valor do servigo
no pagamento

0,95 < 10VS < 0,98: paga-se 98% do valor do servico
0,90 < IOVS < 0,95: paga-se 95% do valor do servi¢o
IOVS < 0,90: paga-se 90% e aplicagdo de san¢des conforme termo de referéncia da
contratagao.

Atingindo-se a ultima “faixa de ajuste de pagamento”, a
Sanc¢bes empresa estara sujeita as penalidades previstas no termo
de referéncia da contratagao.

Em caso de fato superveniente, devidamente justificado e
comprovado pela empresa e reconhecido pela Contratante, as
ocorréncias de abastecimentos por meios manuais poderao ser
excluidas do computo do I0VS.

Observacoes

Quadro 10 - Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR)
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E tempo de acao.

Anexo Il. Minuta do Mapa de riscos

Probabilidade Impacto Severidade Nivel de

Descri¢cdo do Impacto Categoria

(P) ()] (Px1I) Severidade

Quadro 11 - Modelo de Matriz dos Riscos Identificados

Acgao Preventiva Acao de Contingéncia

Quadro 12 - Modelo de Acdes preventivas e de contingéncia dos riscos identificado

Caderno Técnico Abasteci m?nto
de veiculos




